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APRESENTACAO

O turismo é uma atividade de destague pela sua capilaridade. Além dos tradicionais
segmentos de hospedagem, atrativos e operadores turisticos, a atividade tambem
abrange o segmento de alimentacao fora do lar, com bares e restaurantes, transporte,
entretenimento e cultura, artesanato, dentre outros. Além disso, ainda é responsavel
por promover 0s destinos locais para o cenario global e 0s aspectos globais para o
local, promovendo intercambio cultural e estimulando o desenvolvimento.

No Mato Grosso do Sul os destagues sao para o turismo de lazer, com ecoturismo e
pesca, e turismo de eventos e negocios. As principais regides indutoras do turismo no
Estado sao Campo Grande, Bonito e Pantanal.

De acordo com dados da Relagdo Anual de Informagdes Saciais (RAIS) do Ministério
do Trabalho (MTE), em 2017, no Estado existiam mais de 29 mil pessoas ocupadas
em atividades do turismo e mais de 4.600 empresas atuando No Mesmo Setor.
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PESSOAS - : EMPRESAS
EMATIVIDADES _¢ -, ATUANDONO
DO TURISMO MESMO SETOR

Tendo em vista a importancia e o potencial de crescimento das atividades turisticas
no Estado, o Sebrae MS e o Instituto de Pesquisas da Fecomércio (IPF,) em convénio,
desenvolveram a presente pesquisa com o objetivo de entender o perfil do turista
que visita as trés regides indutoras no Estado, quais suas expectativas, seu perfil de
consumo, os fatores considerados na sua tomada de decisao e suas dificuldades
encontradas no destino.



METODO DE PESQUISA

Os dados foram coletados através de pesquisa primaria quantitativa, com aplicagao
presencial junto ao turista nos municipios de Campo Grande, Bonito e Corumb3,

a fim de conhecer seu perfil, 0s fatores relevantes na sua tomada de decisao sobre
a escolha do destino, os meios pelo qual ele busca informagao e suas dificulda-
des. A pesquisa foi realizada com um grau de confianca de 95% e 5% de erro
para o Estado.




DE ONDE VEM 0S TURISTAS QUE VISITAM 0 MS?

PARA
Campo Grande: 2,34%
Total: 1,04%

MATO GROSSO
Corumba: 3,91%
Campo Grande: 7,03%

BOLIiVIA Total: 3,91%

Corumba: 16,41%
Total: 5,47%

MATO GROSSO DO SUL
Bonito: 8,59%

Campo Grande: 58,59%
Corumba: 27,34%

Total: 31,51%

PARANA
Campo Grande: 6,25%
Total: 4,17%




GOIAS
Bonito: 2,34%
Corumba: 2,34%
Total: 1,82%

MINAS GERAIS
Bonito: 7,81%
Corumba: 3,91%
Total: 4,17%

RIO DE JANEIRO
Bonito: 10,16%

Campo Grande: 3,13%
Total: 4,95%

SAO PAULO
Bonito: 39,06%
Campo Grande: 17,97%
Corumba: 28,91%
Total: 28,65%

Os demais turistas que visitam o Estado, chegam de outras regides.



TURISTA REGIONAL

ORIGEM BONITO CAMPO GRANDE
Campo Grande 81,82% 0,00%
Dourados 0,00% 13,33%
Rio Brilhante 0,00% 13,33%
Corumba 0,00% 10,67%
Ponta Pora 0,00% 8,00%
Ladario 0,00% 0,00%
Miranda 0,00% 1,33%
Sidrolandia 0,00% 6,67%
Amambai 0,00% 5,33%
Aquidauana 0,00% 2,67%
Coxim 0,00% 4,00%
Trés Lagoas 9,09% 2,67%
Navirai 0,00% 2,66%
Corguinho 0,00% 2,67%
Nova Alvorada 0,00% 2,67%
Rio Verde 0,00% 2,67%
Nova Andradina 0,00% 0,00%
Porto Murtinho 9,09% 0,00%

Fonte: IPF/MS e SEBRAE/MS. Elaboragao: IPF/MS.

PERFIL DO TURISTA

BONITO CAMPO GRANDE

B Mulheres [ Homens

Fonte: IPF/MS e SEBRAE/MS.

CORUMBA

CORUMBA
57,14%
2,86%
0,00%
0,00%
2,86%
17,14%
11,43%
0,00%
0,00%
2,86%
0,00%
0,00%
2,86%
0,00%
0,00%
0,00%
2,86%
0,00%

TOTAL
23,97%
9,09%
8,26%
6,61%
5,79%
4,96%
4,13%
4,13%
3,31%
2,48%
2,48%
2,48%
2,48%
1,65%
1,65%
1,65%
0,83%
0,83%



IDADE

QUAL A SUAIDADE? MATO GROSSO DO SUL
15a 20 anos 4,69%

21025 anos 533 EM CORUMBA, A FAIXA
31235 anos 13.80% DE TURISTAS ENTRE

36 a40anos 14,06% E MAIUR
250810 o QUE NAS DEMAIS REGIOES,
De 51a 55 anos 8,07% ATINGINDU

De 56 a 60 anos 5,99%
Mais de 60 anos 11,98%
Fonte: IPF/MS e SEBRAE/MS.

ESCOLARIDADE

Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior Po6s
incompleto completo incompleto completo incompleto incompleto graduacao
RENDA
) CAMPO )
QUAL E A SUA RENDA? BONITO GRANDE CORUMBA MS
Até R$ 954,00 0,00% 28,91% 9,38% 12,96%
De R$ 955,00 a R$ 2.862,00 7,38% 28,13% 30,47% 22,14%
De R$ 2.863,00 a R$ 4.770,00 21,88% 32,03% 11,72% 21,88%
De R$ 4.771,00 a R$ 6.678,00 16,41% 4,69% 14,06% 11,72%
De R$ 6.679,00 a R$ 9.540,00 10,16% 4,69% 16,41% 10,42%
Mais de R$ 9.540,00 15,63% 0,78% 13,28% 9,90%
Recusa 28,13% 0,78% 4,69% 11,20%

Fonte: IPF/MS e SEBRAE/MS.

ESTADO CIVIL o
NO MS ONOREL0 W

SOLTEIRO (A)
35,68% CASADO (A)
53,91%
AMASIADO (A)
UNIAO ESTAVEL

0,
2,60% Fonte: IPF/MS e SEBRAE/MS.



PROFISSAQ
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COMPORTAMENTO DO TURISTA

U POR QUE VEM AQ MS?

301%  NAOINFORMADO
2.26%

VISITAR AMIGOS/ FAMILIA
0,75%

NEGOCIOS
0.75%

BONITO

LAZER
03,23%



VISITAR AMIGOS/
FAMILIA SAUDE
31,11% 19,26%

LAZER
1185%

GAMPO
GRANDE

VO INFORMADO
3,10%

NEGOCIOS QUTROS 4

0 NEGOCIOS
3037% 3,70% 15,49%

LAZER VISITAR AMIGOS/

61.21% FAMILIA

12.68%

CORUMBHA

NEGOCIOS
15,61%
WSS WA
A0 INFORMADO
4834 493%

LAZER

VISITAR AM\GUS/
FAMILIA
14,88%

MS

SAUDE
6,59%

QUTROS NAO INFORMADO
3.90% 3,66%



ONDE COSTUMA COMPRAR PASSAGENS
E REALIZAR RESERVA DE HOTEL?

BONITO

ITENS CORUMBA 12,22%

NAO INFORMADO 1,29% 7.78%
AGENCIA DE VIAGENS 1,29% 37.78%
AMIGOS /FAMILIARES 60,65% 0,00%
NAO ME INFORMEI 13,55% 34,44%
SITES 18,71% 7.77%
OUTROS 452%
QUANTOS DIAS FICAM NO ESTADO DO MS?
(¥ (. v (. v (5]

1DIA 2 DIAS 3DIAS  4DIAS
1250% 1094% 1823% 11,98%

9DIAS  6DIAS 1DIAS  8DIAS
1510% 495% 11,72%  3,39%

9 DIAS 10 DIAS  ACIMADE 10  NAO SABIA
0,78% 3,65% 6,25% 0,52%

EM CAMPO GRANDE E CORUMBA E ALTA A QUANTIDADE
DE TURISTAS QUE PERMANECEM NA CIDADE ENTRE 1E 3
DIAS, SENDO MAIS DE 50% NA CAPITAL E 45% EM
CORUMBA. JA EM BONITO 0S TURISTAS TENDEM A
PERMANECER POR 3 DIAS OU MAIS



ONDE SE HOSPEDAM? E
B HosTEL 3%

- 7%
NAO SE HOSPEDOU

HOTEL

47%

CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES

I BARRACA e

AIRBNB

B nNAoINForRMADO 33%
1%
1%
9%

EM BONITO, 87% DOS TURISTAS
SE HOSPEDAM EM HOTEIS.

EM CAMPO GRANDE 0 DESTAQUE E PARA A
CASA DE AMIGOS OU FAMILIARES, QUE ATINGE
69% DAS ESTADIAS.

COM QUANTAS PESSOAS VIAJAM?

COM 1PESSOA 35%

COM 2 PESSOAS = 6?% DAS PESSOAS QUE
VAO A CAMPO GRANDE
COM 3 PESSOAS 9% VIAJAM SOZINHAS E
COM 4 PESSOAS 3% 54% DAS PESSOAS QUE
COM MAIS DE - VIAJAM A BONITO VAD
4PESSOAS COM MAIS 1PESSOA.

SOZINHO 32%



QUAL 0 MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO?
TRansFER [ 8%
GNIBUS I1- 35%

MOTO

N PO TRSTIS U
e - " A CAMPO GRANDE (74%)
INFORMADO 6% E A CORUMBA (45%).

: HA FACILIDADE NA BUSCA

et > PORINFORMACOES QUANDO
- UTILIZAM AGENCIA?

14,58% 85,42% 91,07% 8,93%

ONDE SE INFORMAM SOBRE 0S DESTINOS?

AGENCIAS DE RESERVAS
VIAGEM DIRETAS
13,29%

RODOVIARIA
16,87%

INTERNET AEROPORTO
58,33% 6,55%




ONDE PREFEREM FAZER SUAS REFEIGOES?

EM CAMPO GRANDE E ALTA
21% ] A QUANTIDADE DE PESSOAS
QUE FAZ SUAS REFEIGOES
NA CASA DE AMIGOS 0U
FAMILIARES (28%) QU EM
1% LANCHONETES (35%).

BARES ~ CASADE AMIGOS LANCHONETES RESTAURANTES NOS PASSEIOS NA CASA
E FAMILIARES

Ms Fonte: IPF/MS e SEBRAE/MS.

QUANTO ESTAO DISPOSTOS A GASTAR COM ALIMENTAGAD
EM MATO GROSSO DO SUL?

GASTO MEDIU MS: RS 80,53 | GASTO MEDIO CAMPO GRANDE: RS 31,62
GASTO MEDIO CORUMBA: RS 92,72 | GASTO MEDIO BONITO: RS 150,29

ACIMA DE RS 300
5,46%

RS 201 ARS 300
DR 8 28t

10% 9%




QUANTO ESTAVAM DISPOSTOS
A GASTAR COM ATRATIVOS
TURISTICOS?

VAI:ORES MS
kR S43% 5% DOS TURISTAS QUE VISITAM BONITO
DE R$201 00 ARSS0000  witey  ESTAODISPOSTOS A GASTAR MAIS DE RSS00.

DE R$501,00 A R$1.000,00 19,81% JA 0S TURISTAS QUE VISITAM CAMPO GRANDE,
ACIMA DE R$1.000,00 47,64% 60% ESTAO DISPOSTOS A GASTAR ATE RS 100.

0 QUE COSTUMAM COMPRAR DURANTE AS VIAGENS?

45,66% 14,54%

ARTESANATO ROUPAS SUVENIR COMIDA CHAVEIRO M OUTROS

QUANDO COSTUMAM VIAJAR? / ]

FERIAS - 59,69%
FERIADOS -

BAIXA
TEMPORADA .

TRABALHO

FINAL DE
SEMANA

Fonte: *Dados da RAIS e MTE da pégina 4 sdo de 2017



COM QUE FREQUENCIA VIAJAM?

As VEZES 8,87% A, q S
SEMANALMENTE | 0,31% @ \
g N

] ‘

OU MAIS i ® N ,
3VEZES A0 ANO 10,40% e =
2VEZES AO ANO 29,66%

1VEZ AO ANO 37.61%

Fonte: IPF/MS e SEBRAE/MS.

ONDE COSTUMA COMPRAR PASSAGENS
E REALIZAR RESERVA DE HOTEL?

INDICACAO DE AMIGOS 26,15%
NATUREZA 22,91%
INTERNET 19,95%

ALEATORIO/ INTERESSE 9,43%

OUTROS 7.28%

ONDE HA AMIGOS 5,66%

TRANQUILIDADE 4,31% \
PRAIA 2,70%

FINANGCAS | 1,62%

N\

EXPERIENCIAS, FATOS MARCANTES E DIFICULDADES NO MS

BONITO 74,22%

VISITAAPONTOS TURISTICOS 60,68% 39,06% 0,26%

BONITO 94,53%
CORUMBA 77,34%

DIFICULDADE TECNOLGGICA 19,27% 80,47% 0,26%

BONITO 35,16%
DIFICULDADE DE ACESSO 6,77% 93,23%
BONITO 10,16%

IRAAOUTRO DESTINO 24,48% 75.52%
Fonte: IPF/MS e SEBRAE/MS.



COSTUMAM POSTAR CONTEUDOS ,. _
DE SUAS VIAGENS NAS REDES SUGIAIS? \

@@ "

52,34% 47,66%

QUANDO SIM, VIDEOS
0 QUE COSTUMAM POSTAR? 1,44%

FATOS E
HISTORIA
9,50%

FOTOS
83,06%

QUAIS FORAM SUAS EXPERIENCIAS
MARCANTES EM VIAGENS ANTERIORES?

NATUREZA [ 700%
PONTOSTURISTICOS | 17,38%
outROS | 11%
pRAIRS [ asen W
RECEPTIVIDADE [ 7.12% § z%;g\

CULTURALOCAL | 5,70% /
CLIMA | 3,42%
EVENTOS | 3,13%
GASTRONOMIA | 2,85%
AVENTURA | 256%




E IMPORTANTE LEMBRAR QUE:

* O perfil do turista que visita Campo Grande esta mais voltado para negécios e eventos,
seu tempo de permanéncia é maior e € mais frequente a quantidade de pessoas que
vigjam sozinhas.

e Em Corumba o destaque ¢ para o turismo de pesca, atraindo um publico mais
masculino vindo principalmente do sudeste do pais, do préprio MS ou da Bolivia.

* Bonito se destaca pelo ecoturismo. O turista que visita o local costuma viajar
acompanhado e permanecer 3 dias ou mais. Os niveis de gastos com alimentacao e
com atrativas turisticos € maior do que nas outras duas regides e a propensao a utilizar
servigas de apoio turistico, como os meios de hospedagem também é maior.

¢ A'tomada de decisao do turista sobre o destino a ser visitado é fortemente influenciada
pela indicagao de amigos e pelas belezas naturais.

* Mais de 50% dos turistas viajam 1 ou 2 vezes no ano.

* Mais de 70% dos turistas costumam comprar roupas ou artesanato durante
as viagens.

OS DADOS FORAM COLETADQOS EM PESQUISA PRIMARIA QUANTITATIVA, COM APLICAGAO
PRESENCIAL JUNTO AO TURISTA NOS MUNICIPIOS, A FIM DE CONHECER SEU PERFIL, OS
FATORES RELEVANTES NA SUA TOMADA DE DECISAQ SOBRE A ESCOLHA DO DESTING, 0S
MEIOS PELOS QUAIS ELE BUSCA INFORMACAQ E SUAS DIFICULDADES.A PESQUISA FOI
REALIZADA COM UM GRAU DE CONFIANCA DE 950/0 E 5% DE ERRO PARA O ESTADO, POR
MEIO DE UM CONVENIO ENTRE O SEBRAE E O INSTITUTO DE PESQUISA DA FECOMERCIO.
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