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I 1. INTRODUQAO '

O Dia das Maes

O dia das maes surgiu como um momento
de celebracdo entre maes e filhos. Esse momento
se iniciou a partir da histéria de Anna Jarvis, uma
norte-americana, que homenageou a sua e outras
mées dos Estados Unidos, entre 1861 e 1908, ao
ser considerada uma ativista social e ao realizar
diversos eventos maternais no Oeste da Virginia.
Nesses eventos, por exemplo, eram concedidas
orientacdes acerca das condi¢fes de higiene, de
modo a evitar o aumento do indice de mortalidade
infantil e piqueniques para a promocdo da paz
(PHILLIPS, 2017).

Fala-se que o primeiro dia das maes,

possivelmente foi realizado em 10 de maio de
1908, ap6s a morte da mae de Anna, a partir de
entdo varias cidades vizinhas da Virginia
passaram a aderir a comemoragdo, que,
posteriormente, estendeu-se para outros paises
(PHILLIPS, 2017), como o Brasil (12/05/1918).
Mas foi somente em 1932 que o Presidente do

Brasil, Getulio Vargas, oficializou o evento
(UNA-SUS/UEMA, 2018).
Cabe destacar, que nem sempre esse

momento familiar ocorre na mesma data, mas a
referéncia para o Brasil, Estados Unidos, Bélgica
e Australia é o segundo domingo de maio (UNA-
SUS/UEMA, 2018).

A PESQUISA

Diante  disso, observam-se  alguns

momentos voltados ao evento do dia das maes: a

compra de presentes, a comemoracao e 0 periodo
de maior intimidade entre mées e filhos.

De acordo com Phillips (2017) isso
acontece, porque o feriado é celebrado em partes,
por meio de promocdes e vendas do Dia das Maes,
cartdo com mensagens e arranjos florais.

Logo além de ser um momento familiar, o
dia das maes, também se apresenta como a
segundo data mais esperada tanto no Brasil,
quanto no Estado do Mato Grosso do Sul pelos
empresarios do comércio (IPF, 2017; CNC, 2017).

Observa-se nesse sentido uma variedade de
segmentos do comércio a serem contemplados
pelo dinamismo econémico da data. Uma vez que,
segundo o IPF e o SEBRAE, em 2017 dentre os
principais presentes destinados as mées estiveram:
artigos do  vestuario, calcados, bolsas,
bijuterias/semi-joias/joias e almoco em familia.

E essa é uma tendéncia natural dos ultimos
anos, conforme, evidenciados nos levantamentos
do IPF e SEBRAE. As questbes que ficam nessas
circunstancias seriam: Qual a estimativa de
movimentagio do dia das mées em
Aquidauana/Anastéacio? Como os filhos podem ser
mais criativos e continuar agradando as mées? Os
gastos com presentes e comemoragfes serdo
maiores, menores ou iguais aos do ano passado? O
comportamento dos potenciais consumidores
mudou em relacdo ao ano de 2017?

Logo, para responder a essas perguntas,
esta pesquisa teve por objetivo avaliar as
intengdes de consumo e de comemoragdo dos

residentes de Aquidauana/Anastacio para o dia das

maes,
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Isto porque, o0 entendimento do
comportamento do consumidor em suas decisoes
de compras, pode auxiliar e embasar as definigdes
de estratégias empresariais, que atendam as
necessidades dos potenciais clientes.

Para tanto, foram aplicados 199
questionarios em Aquidauana/Anastécio, de 9 a 19
de abril, considerando 95% de nivel de confianca
e margem de erro de 7% (Quadro 1).

Cabe destacar que o levantamento das
informacdes desta pesquisa foi realizado pela Lins
Consultoria e a analise dos dados pelo IPF, a partir
do qual atualizacbes metodoldgicas foram
necessarias desde 2017.

Ajustes metodoldgicos esses que incluem a
atualizacdo da populacdo estimada, conforme
dados do IBGE para o ano de 2016/2017;
incluséo de Bonito e Coxim para as pesquisas do
dia das mées, dia das criancas e natal; exclusdo de
outliers com 1 e 2 citac@es; reducdo da quantidade
de municipios para as pesquisas do dias dos
namorados e dia dos pais; e a desconsideragédo da

quantidade de itens a serem comprados no célculo

de movimentacdo financeira (como era realizado
anteriormente), de modo a evitar dupla contagem
com a pergunta “qual serd o gasto em presentes?”
Além da ponderacéo da participacao de cada gasto
citado, para que se tenha uma maior aproximacao
da realidade do Estado.

Por exemplo: 50% dos 100 pesquisados
gastardo R$50,00, 20% R$100,00 e 30%
R$150,00, logicamente, o0 peso maior da
movimentacdo e do gasto medio ocorrerd sobre
R$50,00. A formula entdo de estimativa de

movimentacao seria:

Mov. Fin.=((Populacio ocupada aproximada x
% de pessoas que irdo as compras ou que comemorara) x

Mediana de gastos)

Mediana de Gastos x Frequéncia i
Gasto médio= Z ( — )
Frequéncia total

De modo a facilitar o entendimento dos
resultados desta pesquisa, este relatorio esta
estruturado em quatro partes: perfil do pesquisado;
intencdo de consumo e gastos com presentes para
o0 dia das mées; intencdo de comemoracao e gastos
bebidas;

com  viagens, alimentacdo e

movimentacao financeira.

Quadro 1: Detalhamento da populacdo, margem de erro e amostra por municipio.

Municipio Amostra Populacdo Margem de erro aproximada
Aparecida do Taboado 155 25.072 8%
Aquidauana/Anastacio 199 72.436 7%

Campo Grande 384 874.210 5%
Chapadéo do Sul 150 23.940 8%
Corumbé/Ladario/Bonito 196 153.972 6%
Dourados 371 218.069 6%
Navirai 197 53.188 7%

Nova Andradina 197 52.625 7%

Ponta Pora 197 89.592 7%

Sao Gabriel do Oeste/Coxim 196 59.221 7%
Trés Lagoas 267 117.477 6%
Mato Grosso do Sul 2.509 1.739.802 De 5% a 8%
Fonte: IBGE, 2016. Elaboracéo: IPF/MS.
= v, —
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2. PERFIL DOS PESQUISADOS

A identificacdo do perfil dos potenciais
consumidores ajuda a compreender algumas
decisOes de compra e comportamentos. De modo a
buscar esse entendimento, este primeiro topico,
volta-se a apresentacdo de dados dessa natureza.

Vale ressaltar que com o intuito de captar
diferencas comportamentais, uma quantidade
semelhante de questionarios foi aplicada entre
pessoas pertencentes aos sexos feminino e

masculino.

Sexo

Feminino;
49,50%
Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
Faixa Etéaria
33,99%

31,03% |

16a20anos 2l1a30anos 31a40anos

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Assim, os resultados revelaram que a
maioria dos abordados da pesquisa possui entre 21
e 30 anos (33,99), detétm o ensino superior
incompleto (36,54%), ganha de 1 a 3 salarios
minimos (41,26%), tem uma familia composta por
3 pessoas (36,45%) e admitiu que a situacédo
econdmico-financeira de 2018 esta igual ao do
ano de 2017 (37,81%). Além disso, 41,26%

indagaram ser estudantes/estagiarios.

Masculino;
50,50%

12,81%
3,45%

41 a50anos  Mais de 50
anos

.
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Grau de Escolaridade

Superior Incompleto I 36,54%
Superior Completo (IR 12,98%
Sem Instrugio @ 0,48%
Pos Graduacio N 4,33%
Médio Incompleto Y 21,15%
Médio Completo (Y 15,38%
Mestrado I 1,92%
Fundamental Incompleto (I 3,85%
Fundamental Completo I 2,40%
Doutorado @ 0,96%

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.
Ocupacéao

Funciondrio Pdblico [ 11,65%
Estudante/Estagidrio [, 41,26%
Empreséario N 4,37%
Do Lar 0 3,88%
Desempregado 9 2,43%
Autonomo T 9,229
Assalariado _

Aposentado ) 3.88% 23,30%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Renda
48,67%

20,67% 16.67%

8,67%
2,67% 2,67%
a A&

Atét1SM Dela3SM De3a5SM De5a7SM De7al0 Mais de 10
SM SM

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.

FECOMERCIO-MS
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Tamanho da Familia

36,45%

17,73%

1 pessoa
2 pessoas

Fonte e elaboracéo: IPF/MS

Avaliacéo da Situagdo Econémico-financeira

Igual; 37,81%

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.

3. INTENCOES DE CONSUMO

Na busca pela compreensdo das
interferéncias do perfil sobre 0 comportamento do
consumidor, observou-se que a situacdo
econdmico-financeira ainda € avaliada com
cautela pela populacdo de Mato Grosso do Sul.

A partir do qual se evidenciou uma
reducdo no percentual de pessoas que tenderdo ir
as compras, em Aquidauana/Anastacio, de 22,16
p.p., passando de 76,88% em 2017 para 54,73%. E

3 pessoas

4 pessoas

5 pessoas ou
mais

Melhor;
34,33%

Pior; 27,86%

uma queda no que diz respeito também aos gastos
médios com presentes de 15,99%, descrita pelos
R$139,19 em 2017, contra R$116,94 em 2018.
Com isso podera haver uma movimentacdo de
R$2,12 milhdes.

Além disso, parcela significativa da
populagdo compraré apenas um presente (71,32%)
e a principal beneficiada serd a mae (67,06%).

Dentre as preferéncias de presentes se destacam:

-,
Fecomércio MS IPF
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roupas (24,61%), perfumes/cosméticos (22,51%),
bolsas e acessorios (9,42%). As compras
ocorrerdo em lojas do centro (76,43%), com
pagamento em dinheiro (71,22%).

A pesquisa de preco sera realizada por
61,65%, 0 preco (19,41%), produto (42,19%) e o
que a pessoa deseja (17,72%) serdo os elementos
considerados no momento da tomada de decisao.

Presenteou no Ano Passado

Néo lembro;
11,94%

Néo; 26,37%

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

Pretensfes de Presentear neste Ano

Nao; 33,33% fb

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

Acerca da forma de pagamento, apesar da
maioria preferir o pagamento em dinheiro, aos
poucos a utilizacdo do cartdo do crédito tem
retomado, tanto é que aumentou o percentual de
pessoas que aderiram a essa forma de pagamento
na Pascoa de 2018 e no Natal de 2017, conforme
as pesquisas desenvolvidas pelo IPF e SEBRAE
(2018).

Nao Sei;
11,94%

Sim; 54,73%

.
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Quantidade de Itens a Serem Comprados

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

Presenteados

1 presente;
71,32%

2 presentes;
25,00%

D

3 presentes;
2,21%

D I

4 ou mais
presentes;
1,47%

Sogra oy 5,29%

Outro*
Mae
Madrinha
Filhas
Esposa

Avo

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Presentes

Utensilios de cozinha
Roupa
Perfume/Cosmético
Outro

Obijetos de decoracéao
Né&o Sei

Livro

Flores

Eletrdnicos
Eletrodomésticos
Cesta De Café/Doces
Calcados

Bolsas e acessorios

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.

#0,59%

67,06%

W 1.76%

0 118%
A  15.29%
A 8,82%

A 2,09%
22,6 1%
A 22,51%
® 0,52%

A 3,14%

A 12,04%

A 5,24%

A 7,33%

® 0,52%

W 0,52%

A 4,71%

A 7,33%

A 9,42%

-

v ’ - .
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Periodo de Compras

84,67%
2,19% 8,03% 2.19% 2,92%
-_— B - a_—
1 més antes 15 dias antes Apos a data Na semana No fim de

semana da data

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Percentual da Populacéo que Fara Pesquisa de Preco

Sim;
61,65%

Néo;
38,35%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Locais para Compras

Supemercado W 1,43%
Shoppings @ 5,00%
Revenda 1,43%
Paraguai  0,71%
outrox §0,71%
N&o Sabe M 3,57%

Loja Do Centro (Y 76,43%

Loja Do Bairro @ 2,86%
Internet N 7,14%
Bolivia #0,71%

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.
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Pretensfes de Gastos

Acima de R$400,00 - 2,27%

De R$201,00 a R$300,00 -4.55%
28,03%

De R$101,00a R$200,00 [T
40,91%
De R$51,00aR$100,00 [
At Rs50,00 [ 24,24%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Forma de Pagamento

71,22%

Cheque Crediério da Crédito Dinheiro Débito Né&o Sabe Parcelado
Loja

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Elementos Levados em Consideracdo Durante a Compra

O que apessoa  Produto (Qualidade,
deseja; 17,72%  Diferencial, Design);
42,19%

Preco; 19,41%

Divulgacéo
(Promocéo); 13,50%

Atendimento; 5,06%
Local; 2,11%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.
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4. INTENCOES DE COMEMORACAO

Seguindo as intengbes de consumo,
também para as comemoracdes ha perspectivas de
que sejam decididas na semana do dia das maes.
Logo, 41% enfatizaram que participardo das
comemoracoes, 8,75 p.p a menos que em 2017. O
gasto medio passara de R$139,19 para R$87,50,
atingindo assim um decréscimo de 37,14% em

relacdo ao ano passado.

Dentre as principais atividades
comemorativas se destacardo: a alimentacdo em
(71,84%) e bebidas (18,45%). A maioria dos
residentes de Aquidauana/Anastacio preferira ficar
na cidade. Diante disso, a movimentacdo

financeira poderéa chegar a R$1,27 milhdo.

Percentual de Pessoas que Comemoraréo o Dia das Maes

Nao; 59,00% !

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.
Pretensbes de Gastos com Comemoracoes
Acima de R$400,00 -2,50%

De R$ 301,00 a R$400,00 ' 1,25%

De R$201,00 a R$300,00 ' 1,25%

im; 41,00%

De R$101,00aR5200,00 [ 15,00%
De R$51,00a R$100,00 [N a1, 250%

Ate R$50,00

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

,15%

= -
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Com o qué gastard nas Comemoragdes do Dia das Maes

Viagem '0,97%
Restaurante - 6,80%
outrox [ 1.94%
Bebidas — 18,45%
Alimentagzo [ 7184

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Gastos com Alimentacéo

Acima de R$400,00 ' 1,37%
De R$ 301,00 a R$400,00 ' 1,37%
De R$201,00 a R$300,00 ' 1,37%
De R$101,00 a R$200,00 - 9,59%
De R$51,00 aR$100,00 [ 32,889
53,42%
At Rss000 [y

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.

Gastos com Bebidas

100,00%

Até R$50,00

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

FECOMERCIO-MS
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5. TENDENCIAS DE MOVIMENTACAO FINANCEIRA

O dia das maes de 2018 podera
movimentar somente em Aquidauana/Anastacio
R$3,39 milhdes, desses 62,65% destinados a
compra de presentes (R$2,12 milhdes) e 37,35%
as comemorages (R$1,27 milhao).

Em relagdo ao ano passado, projeta-se uma
reducdo na movimentacdo financeira de 40,84%
com presentes e de 4549% com as
comemoragoes.

Outro aspecto comportamental é o fato de
que embora a maioria dos pesquisados tenha a
pretensdo de pagar em dinheiro, a preferéncia pela
utilizacdo do cartdo de crédito cresceu.

Além disso, o produto, preco e 0 que a
pessoa deseja serdo os elementos levados em
consideracdo no momento da compra. Também no
quesito comemoracdo, as alimenta¢es em casa e

na casa de familiares deverédo prevalecer.

Nesse sentido o0s empresarios devem
atender as necessidades dos potenciais clientes e
utilizar a criatividade como um diferencial para
contornar as projecbes de queda. Por que néo
pensar em presentes que saiam do padrdo, que
tenham um conceito diferente e que encantem ao
consumidor?

Por exemplo, em uma sondagem
preliminar realizada pelo o IPF, as cestas
personalizadas e flores apareceram entre oS
presentes alternativos citados pelas mées. Por que
ndo incrementar os almocos em familia e os
presentes com essas alternativas citadas? De
repente uma roupa com uma embalagem que
contenha uma flor grudada ou um almogo em
familia que tenha uma decoracdo com flores. A

criatividade ndo deve ter limites.

Resumo

-Gasto médio com presentes: de R$139,19 (2017) para R$116,94 (2018) -> -15,99%;

-% que vai as compras: de 76,88% (2017) para 54,73% (2018) -> -22,16 p.p.;

-Movimentacgdo financeira com presentes: de R$3,59 milhdes (2017) para R$2,12 milhdes (2018) ->-40,84%;
-Gasto médio com comemoragdes: de R$139,19 (2017) para R$187,50 (2018) ->-37,14%;

-% comemorara: de 49,75% (2017) para 41% (2018) ->-8,75 p.p.;

-Movimentagao financeira com comemoracdo: de R$2,32 milhdes (2017) para R$1,27 milh&do (2018) -> -45,49%;

=
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Quadro 2: Resumo comparativo dos resultados das intengdes de consumo e de gastos com presentes do dia das maes.

Aparecida do Taboado
Aquidauana/Anastacio
Campo Grande

Chapadao do Sul

Corumbé/Ladario
Bonito

Dourados
Navirai
Nova Andradina

Ponta Pora

Séo Gabriel do Oeste
Coxim

Trés Lagoas

MS

Total dos Municipios pesquisados

% de pessoas que irdo
as compras

85,99%
54,73%
57,25%
51,97%

73,74%

69,17%
75,38%
57,79%
60,80%

72,22%
77,70%

66,65%

66,65%

2018

Gasto Médio R$

154,35
116,94
130,08
138,24

137,90

131,47
154,90
93,06
132,50

146,33
158,88

137,88

137,88

Movimentacéo total R$

1.551.256
2.124.729
28.723.234

443.028

5.531.675
+896.957 (Bonito)

8.930.929
2.707.396
1.306.132

3.154.088

1.122.846
+1.444.768 (Coxim)

5.866.426

61.461.739
+2.341.725 (Bonito e
Coxim)

105.406.403,52

% de pessoas que
irdo as compras

96,83%
76,88%
64,07%
28,57%
71,65%

72,18%
57,44%
66,98%
61,54%
60,00%

66,29%
66,25%

66,25%

2017

Gasto Médio R$

54,29
139,19
110,00

122,28
102,72

92,67
81,90
88,57

110,34
132,36

132,20

111,86

111,86

Movimentacao total
R$
650.328
3.591.676
27.228.828

359.745
3.986.702

7.207.076
1.141.593
1.535.479

2.993.208
996.459

4.688.684

53.813.309

86.721.942

Fonte e elaboracéo: IPF/MS. Obs.: S8o apenas estimativas.
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Quadro 3: Resumo dos resultados das intencdes de comemoracdes e de gastos para o dia das maes.

2018

% de pessoas que Comemoraréo Gasto Médio R$ Movimentacéo total R$
Aparecida do Taboado 77,56% 162,67 1.529.010
Aquidauana/Anastacio 41,00% 87,50 1.266.838
Campo Grande 45,71% 113,91 22.436.867
Chapadéao do Sul 19,87% 145,00 344.831
Corumba/Ladario o 4.023.166
Bonito 58,38% 110,10 + 652.353 (Bonito)
Dourados 36,83% 123,73 4.531.110
Navirai 83,25% 163,85 3.514.765
Nova Andradina 83,33% 87,83 1.925.840
Ponta Pora 40,40% 133,17 2.410.236
Séo Gabriel do Oeste . 1.478.861
Coxim 81,22% L +1.902.853 (Coxim)
Trés Lagoas 79,48% 145,31 6.425.104
Total dos Municipios pesquisados 57,28% 130,26 + 2555 Zgg?BsgnﬁtZ(?e Coxim)
MS 57,28% 130,26 97.284.633

Fonte e elaboracéo: IPF/MS. Obs.: S8o apenas estimativas.
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