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INTRODUCAO

Historia

Em 1925, ocorreu em Genebra (Suica) a
primeira Conferéncia Mundial pelo Bem-Estar das
Criancas, a partir do qual foi aprovada uma
declaragédo de protecdo as criangas, no que diz
respeito a pobreza, trabalho infantil, educacéo e
bem-estar. Tal Conferéncia conseguiu demonstrar
movimentos mais evidentes relacionados aos
direitos das criangas (MUNOZ, 2006).

Coube a Assembleia Geral da ONU

proclamar o dia universal da crianca em 20 de

novembro de 1920 e, a Convencdo sobre o0s
Direitos da Criangca em uma Carta Magna,
oficializada como lei internacional em 20 de
novembro de 1959, que depois foi ratificada em
1989 (UNICEF BRASIL, 2018).

Dessa Declaracdo dos Direitos da Crianga,

10 principios possuem como base (UNICEF,
2018, P.1):

Toda crianga, por motivo da sua falta de
maturidade fisica e intelectual, deve ter
protecdo e cuidados especiais antes e depois
do nascimento (...).em todos os paises do
mundo h& criancas que vivem em condi¢Ges
particularmente dificeis, e que é importante
assegurar a elas uma atengdo especial, levando
em conta a importancia das tradigdes e valores
culturais de cada povo para a sua protecdo e
desenvolvimento  harmonioso, assegurado
através da cooperacgdo internacional para a
melhoria das condi¢bes de vida das criangas

em todos os paises, em particular nos paises
em desenvolvimento (UNICEF BRASIL,

2018, P.1)

Conforme alguns relatos parece ter sido o
Vaticano, o primeiro pais a observar a importancia
do dia das criancas. Cabe ressaltar ainda, que
apesar da importancia do dia 20 de novembro, o
dia das criancas passou a ser comemorado em
diferentes datas pelo mundo (INDEPENDENTE,

2017).
Na China, Portugal, Estados Unidos,

Republica Tcheca, por exemplo, a comemoracao
ocorre no dia 1° de junho, no Taiwan em 4 de
abril, no Japdo em 5 de maio, na india no dia 14
de novembro, Turquia em 23 de abril e na Nigéria,
27 de maio (INDEPENDENTE, 2017).

O primeiro Dia Mundial da Crianga na

pratica estd datado no ano de 1950, apds a 22
Guerra Mundial, uma vez que em diversos paises
havia se instaurado a crise econdémica e com ela,
percebeu-se que muitas criancas estavam com
dificuldades relacionadas a salde, educacdo e
alimentacdo (ALMEIDA, 2004).

No Brasil, a iniciativa em homenagem as

criancas foi de responsabilidade do Deputado
Federal Galdino do Valle Filho, em 1920. O 12 de
outubro foi oficializado como dia da crianca pelo
Presidente Arthur Bernardes, por meio do decreto
n°® 4.827, de 5 de novembro de 1924. Nota-se,
contudo, que a repercussao efetiva da data se
iniciou a partir de 1960, por estimulos advindos da
Fabrica de Brinquedos Estrela e da Johnson &
Johnson (ALMEIDA, 2004).

= YiPF
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Pesquisa

Observa-se a partir desse breve historico,
que apesar do dia das criangas também representar
uma importante data para o comércio, comemora-
la é: Entender o verdadeiro sentido do estar perto,
um momento de confraternizagdo, de unido,
perddo, reflexdo, agradecimento (DI, 2018).

E € nesse sentido que ha a possibilidade de
dinamismo da economia para essa data, a partir,
principalmente, da compra de brinquedos, roupas,
calcados e da aquisicdo de passeios. Além da
movimentacdo nos segmentos de alimentacdo e
bebidas (IPF; SEBRAE, 2017).

Diante disso, percebe-se que as definigdes
dos pais e criancas para essa data poderdo
influenciar nas tomadas de decisdes empresariais,
bem como no desenvolvimento de estratégias e
atendimento as questdes sentimentais.

Nesse sentido, algumas perguntas podem
surgir, tais como: qual a estimativa de
movimentacdo para o dia das criangas em Campo
Grande? Como 0s pais poderdo surpreender seus
filhos? Os gastos com presentes e comemoragdes
serdo maiores, menores ou iguais aos do ano
passado?

Para responder a essas perguntas, esta
pesquisa teve por objetivo avaliar as intencgdes de
consumo e de comemoracdo dos residentes de
Campo Grande para o dia das criangas.

389

questionarios em Campo Grande, de 13 de agosto

Para tanto, foram aplicados

a 3 de setembro, considerando 95% de nivel de

confianga e margem de erro de 5% (Quadro 1).

As da

pesquisa ocorreram nos locais com maior fluxo de

abordagens dos participantes
pessoas. J& as variagbes das margens de erro
foram necessarias, em meio a limitacdo da
amostra proxima a 2.000 respondentes.

Cabe destacar que o levantamento das
informacdes desta pesquisa foi realizado pela
Otima Consultoria e a analise dos dados pelo IPF,
a partir do qual atualizagcbes metodoldgicas foram
necessarias desde 2017.

Ajustes metodoldgicos esses que incluem a
atualizacdo da populacdo estimada, conforme
dados do IBGE para o ano de 2016/2017;
incluséo de Bonito e Coxim para as pesquisas do
dia das mées, dia das criancas e natal; exclusdo de
outliers com 1 e 2 citagcdes; reducdo da
guantidade de municipios para as pesquisas do
dias dos namorados e dia dos pais; e a
desconsideracdo da quantidade de itens a serem
de

financeira (como era realizado anteriormente), de

comprados no calculo movimentacao
modo a evitar dupla contagem com a pergunta
“qual serd o gasto em presentes?” Além da
ponderacdo da participacdo de cada gasto citado,
para que se tenha uma maior aproximacdo da
realidade do Estado.

Por exemplo: 50% dos 100 pesquisados
gastardo R$50,00, 20% R$100,00 e 30%
R$150,00, logicamente, da

movimentacdo e do gasto médio ocorrerd sobre

0 [peso maior

R$50,00. A formula entdo de estimativa de

movimentacao seria:
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https://www.dicionarioinformal.com.br/diferenca-entre/confraternizar/comemorar/

Mov. Fin.=((Populacio ocupada aproximada x estruturado em quatro partes: perfil do pesquisado;

% de pessoas que comprara ou que comemorara) X . .
intengao de consumo e gastos com presentes para
Mediana de gastos)

Gasto médio= z (Mediana de Gastos x Frequéncia i)

asto medio= Frequéncia total

0 dia das criancgas; intencdo de comemoragédo e

gastos com viagens, alimentacdo e bebidas;

. . movimentacao financeira.
De modo, a facilitar o entendimento dos ¢

resultados desta pesquisa, este relatorio esta

Quadro 1: Detalhamento da popula¢do, margem de erro e amostra por municipio.

Municipio Amostra Populacdo Margem de erro aproximada
Aparecida do Taboado 157 25.072 8%
Aquidauana/Anastacio 208 72.436 7%

Campo Grande 389 874.210 5%
Chapadéao do Sul 149 23.940 8%
Corumbaé/Ladario/Bonito 197 153.972 6%
Dourados 393 218.069 6%

NEVIET 195 53.188 7%

Nova Andradina 195 52.625 7%
Ponta Pora 197 89.592 %

S&o Gabriel do Oeste/Coxim 196 59.221 7%
Trés Lagoas 270 117.477 6%

Mato Grosso do Sul 2.546 1.739.802 De 5% a 8%

Fonte: IBGE, 2016/2017
. Elaboragdo: IPF/MS.
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1. PERFIL DOS PESQUISADOS

O perfil dos pesquisados ajuda a
compreender o0 comportamento dos potenciais
consumidores acerca de suas decisfes, perante, as
datas comemorativas.

E nesse sentido, de forma a captar as
peculiaridades entre o0s sexos feminino e
masculino, uma mesma quantidade de
questionarios foi aplicada para ambos.

Sexo

Masculino;
49,87%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Faixa Etaria

Mais de 60 anos D 6,17%

De 56 a 60 anos 9 1,80%

De51a55anos D 5,14%
46250 anos (D 5,14%
41a45anos D 6,68%
36240 anos D 6,43%

31a35anos (D 10,54%

Também se identificou que a maioria dos
participantes da pesquisa possui entre 15 e 20 anos
(30,33%), tem 0 ensino médio completo (42,67%),
ganha de R$995,00 a R$2.862,00 (47,04%) e
considera que a situagdo econdmico-financeira

esta igual em relacdo ao ano passado (45,50%).

Feminino;
50,13%

26a30anos (D 12,85%
21a25an0s (D 14,91%
15220 anos T 30,33%

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

~ v
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Grau de Escolaridade

Superior Incompleto
Superior Completo

Sem Instrugdo

Pés Graduacao

Médio Incompleto
Médio Completo
Fundamental Incompleto

Fundamental Completo

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

A 10,03%

A 6,17%

W 1.03%

# os51%

R 20,57% 42.67%
-
A s,48%

A 10,54%

Renda
47,049
42.16%
5,91%
: 3,60%
Até R$ De R$ De R$ De R$ De R$ 955,00 Recusa
954,00 2.863,00aR$ 4.771,00aR$ 6.679,00 aR$ a R$ 2.862,00
4.770,00 6.678,00 9.540,00

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Avaliacdo da Situacdo Econémico-financeira

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Pior; 25,45%

Igual; 45,50%

Melhor;
29,05%

-,
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2. INTENCOES DE CONSUMO

No que diz respeito as intencbes de
consumo, houve uma reducdo de 11,80 p.p. no
nimero de pessoas que presenteardo as Criancas,
na comparacao ao ano passado. Eram 58,33% em
2017, contra 46,53% neste ano.

Para aqueles que estardo dispostos a
presentear, voltardo a
brinquedos (49,57%), roupa (36,32%) e calcados
(6,84%). As compras ocorrerdo na semana do
evento (63,40%), em lojas do centro (79,31%),

as preferéncias se

Pretensdes de Presentear neste Ano

Sim; 46,53%

utilizando o dinheiro como forma de pagamento
(84,50%).
consideracdo o preco (31,91%), produto (29,18%)
e o0 atendimento (24,32%),

também admitidos

Para tanto, serdo levados em
elementos esses
COMO mecanismos para
surpreender os consumidores.

Nesse sentido, estima-se um gasto médio
de R$133,19, gasto esse que deteve um aumento
de 7,70%, uma vez que no periodo anterior

alcangou-se R$123,67.

. '36%

Nao Sei;
4,11%

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.

Quem Presenteara?

Sobrinho(a) -6,44%
Neto(a) [0 891%
Filho(a)

0 1.98%

02.48%

Enteado(a)

Afilhado(a)

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

A e0.20%

A
- v = -
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Tipos de Presentes

49,57%
36,32%
el 3,85%
1,71% S 43 1,28%
a 0 °Z -
Brinquedo Calcado Eletronicos Indeciso Livro Roupa Telefone
(a)
Fonte e elaboracdo: IPF/MS.
Periodo de Compras
63,40%
25,77%
0,
> 1% 0,52% 2,58% 2,58%
-~y _— A~ —
1 mésantes 15diasantes Apésadata  Ja Comprou Na semana N&o Sei

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Percentual da Populacéo que Fara Pesquisa de Prego

Néo; 12,76%

Sim; 87,24%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

FECOMERCIO-MS
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Locais para Compras

Shoppings

N&o Sabe

Loja Do Centro
Loja Do Bairro

Internet

Fonte e elaboracéo.

Pretensdes de Gastos

De R$301,00 a R$400,00
De R$201,00 a R$300,00
De R$151,00 a R$200,00
De R$101,00 a R$150,00

De R$51,00 a R$100,00

Até R$50,00

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Forma de Pagamento

6,00%

-
4,43%
B : 05%
79,31%
-
) 7 5%

5%

20,00%

14,74%
30,00%

84,50%

4,50% 4.50%
0,50%
Ay S &
Crédito Dinheiro Débito Nao Sabe Parcelado
Fonte e elaboracdo: IPF/MS.
 Fecoméric I=F BR, jgi
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NUmero de Parcelas

Mais de 4
Vezes; 36,36% 2 Vezes;

36,36%

4 VVezes; 9,09%

3 Vezes;
18,18%
Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

Elementos Levados em Consideracdo Durante a Compra
Preco; 31,91%

Atendimento;
24,32%

Divulgacéo
(Promocéo); 12,46%

Produto (Qualidade,
Diferencial, Design);
29,18%

Local; 2,13%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.
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3. INTENCOES DE COMEMORACAO

O percentual daqueles que comemorardo o
dia das Criangas € ainda menor que daqueles que
presenteardo, mas ha uma projecdo de aumento de
3,30 p.p. do nimero de pessoas que despenderdo
recursos com comemoragfes (22,62%), na

comparagéo a ano passado.

Cabe destacar, no entanto, que desses
22,62% que comemorardo, gastardo em média
R$140,39. As comemoragOes serdo realizadas,
principalmente, em casa (49,37%), também serédo
levados em consideracdo as intencdes de passeios
(32,91%) e atividades ao ar livre (7,59%).

Percentual de Pessoas que Comemoraréo o Dia das Criangas

Sim; 22,62%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Pretensdes de Gastos com Comemoracoes

Acima de R$400,00 | 3,80%
De R$301,00 a R$400,00 |
De R$201,00 a R$300,00 |
De R$151,00 a R$200,00 |
De R$101,00 a R$150,00 |

De R$51,00 a R$100,00 |

Até R$50,00

Fonte e elaboracdo: IPF/MS.

Naéo; 77,38%

12,66%

21,52%

34,18%

~ v
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Com o qué gastara nas Comemorac6es do Dia das Criangas?

Viagem

Restaurante

Passeio 32,91%
Igreja

Cinema

Atividades Ao Ar Livre 49.37%

Alimentacdo Em Casa

Fonte e elaboracédo: IPF/MS.

Gastos com Alimentacéo

Acima de R$400,00
De R$301,00 a R$400,00
De R$201,00 a R$300,00

De R$151,00 a R$200,00 24,39%

29,27%
De R$51,00 a R$100,00

Até R$50,00 24,39%

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.

FECOMERCIO-MS
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4. TENDENCIAS DE MOVIMENTACAO FINANCEIRA

Estima-se que o dia das Criangas somente
em Campo Grande possa movimentar R$37,24
milhdes, desses 67,77% (R$25,23 milhdes) seréo
destinados a presentes e 32,23% (R$12,00
milhdes) as comemoragoes.

Observa-se, nesse contexto, que O
dinamismo econdmico proveniente do dia das
criangas possui uma maior participacdo da compra
de presentes. Presentes esses que em sua maioria
se voltardo a brinquedos, roupas e calcados. Além
disso, 0s passeios estardo entre as principais
formas de comemoracao.

Vale ressaltar ainda, que tanto as compras
de presentes, quanto as comemoragdes poderdo
deter leves aumentos do gasto médio na
comparacdo ao ano passado. Aumentos esses,
respectivamente, de 7,70% e 23,11%. Isto porque
0s gastos médios atingiram R$133,19 e R$140,39.

Mesmo sendo resultados mais otimistas,
percebeu-se uma reducdo do nimero de pessoas
que tenderdo a presentear. Fato esse que inspira
cautela e desenvolvimento de estratégias

empresariais.

Essas estratégias poderdo se embasar, na
observacdo comportamental. Como, por exemplo,
historicamente, a maioria dos idosos (aqueles que
possuem mais de 60 anos) tende a presentar no dia
das criancas. A preferéncia por passeios também
se comporta como outra importante variavel, que
para esse evento tende a sobressair aos demais. No
que diz respeito a forma de pagamento, o dinheiro
continuara prevalecendo, no entanto, aumentou a
busca pela pretensdo de utilizacdo do cartdo de
crédito e parcelamento.

Outras questdes se voltam ao fato de que
muitos indicadores econdmicos ainda estao aquém
do esperado, mas melhoraram significativamente.
De modo que indicadores como a inadimpléncia
reduziu, a evolucdo do emprego (diferenca entre
admissfes e demissbes) e as pretensdes de
contratacdo aumentaram. As incertezas politicas
ainda exercem seus efeitos e os vendedores, bem
como 0s empresarios poderdo ter o papel de
conselheiros,  tentando  transmitir ~ maior
credibilidade, confianca e esperanca aos

potenciais consumidores.

“Fecomérco /\)(IPF SEBRAE Pagina 15 de 17
Sesc | Senac | IPF F’EcB‘MEH‘(’:‘lgﬁs =




Quadro 2 — Comparativo entre os anos 2018 e 2017 da movimentacdo financeira, gasto médio e nimero de pessoas que presenteardo no dia das Criancas.

% de consumidores Valor Estimado em Valor Médio do | % de consumidores que Valor Estimado em Valor Médio do

Cidades que compraréo Compras (R$) Presente (R$) compraréo Compras (R$) Presente (R$)

Aparecida do Taboado 43,95% 651.177 118,19 57,60% 784.859 132,22

Campo Grande 46,53% 25.235.554 133,19 58,33% 30.394.922 123,67

Corumbé/Ladario 76,14% 5.133.211 118,31 52,58% 3.962.869 114,62

Dourados 39,19% 5.738.994 141,68 58,33% 7.487.016 131,64

Nova Andradina 55,90% 1.972.832 157,87 40,30% 1.197.113 108,13

Séo Gabriel do Oeste 67,35% 1.126.644 137,32 64,80% 1.188.365 150,94

Trés Lagoas 58,52% 4.364.347 150,94 61,60% 4.400.638 127,87

51,10% 89.524.761 138,68 52,26% 85.825.177 128,67

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.
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Quadro 3 — Comparativo entre os anos 2018 e 2017 da movimentacdo financeira, gasto medio e nimero de pessoas que comemorardo o dia das Criancgas.

2018 2017

. % de consumidores Valor Estimado na Valor Médio da | % de consumidores que Valor Estimado na Valor Médio da
Cidades . . 5 .
gue comemorarao comemoracao (R$) | comemoracao(R$) comemorarao comemoracao (R$) comemoracao(R$)

Aparecida do Taboado 26,11% 332.542 101,58 51,20% 746.209 137,37

Campo Grande 22,62% 12.003.568 140,39 19,32% 9.517.171 114,04

Corumbé/Ladéario 30,46% 1.238.877 105,37 14,95% 816.667 83,08

Dourados 23,16% 3.563.367 142,95 26,52% 3.758.199 141,30

Nova Andradina 12,82% 311.702 92,40 24,38% 516.845 99,35

Séo Gabriel do Oeste 43,37% 665.949 129,23 47,20% 589.113 105,12

Trés Lagoas 46,67% 2.961.943 110,69 45,63% 2.883.043 115,05

25,06% 40.667.421 124,22 26,39% 39.985.240 118,43

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
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