DIA DOS NAMORADOS

PESQUISA DE INTENCAO DE CONSUMO E DE COMEMORAGCAO
DOS RESIDENTES DE MATO GROSSO DO SUL

A 4
7= —
“Fecomércio MS le!: SEBRAE

Sesc | Senac IPF FECOMERCIO M

Navirai/MS - Junho de 2017



= =
/Egcomerqo MS /\/IPF SEBRAE

FECOMERCIO/MS
Diretoria Executiva
Diretor Presidente
Edison Ferreira de Aradjo
1° Vice Presidente

José Alcides dos Santos
2° Vice Presidente
Adeilton Feliciano do Prado
Diretor 1° Secretario
Denire Carvalho

Diretor 2° Secretario
Fabiano José Lopes
Diretor 1° Tesoureiro
Sebastido José da Silva
Diretor 2° Tesoureiro
Valter Mario Silva Castro

INSTITUTO FECOMERCIO
Presidente do IPF.

Edison Ferreira de Aradjo.
Diretor Superintendente do IPF.
Valmira Carvalho

BASES SINDICAIS
Sindicato do Comeércio Varejista de
Géneros Alimenticios de Campo Grande

Sindicato do Comeércio Varejista de
Materiais de Construcdo de Campo Grande

Sindicato dos Despachantes no Estado de
Mato Grosso do Sul

Sindicato dos Representantes Comerciais
Auténomos e Empresas de Repres. MS

Sindicato do Comeércio Varejista de
Aquidauana

Sindicato do Comércio Varejista de Campo
Grande

Sindicato do Comeércio Varejista de
Corumba

Sindicato do Comércio Varejista de Trés
Lagoas

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS —
Rua Almirante Barroso, 52, Bairro Amambai — CEP: 79008-300

Sindicato do Comércio Atacadista e
Varejista de Dourados.

Sindicato dos Revendedores de Veiculos
Automotores de Campo Grande —
SINDIVEL/CG

Sindicato do Comércio Varejista de Ponta
Poré

Sindicato do Comércio Varejista de
Amambai

Sindicato dos Comerciantes de Aparecida
do Taboado

Sindicato do Comércio Varejista de
Navirai

Sindicato do Comércio Varejista de
Paranaiba

Sindicato dos Varejistas de Produtos
Farmacéuticos MS

Sindicato dos Centros de Formacao de
Condutores de Mato Grosso do Sul — Auto
Escolas — SINDCFC-MS

Sindicato dos Empregadores no Comércio
de Nova Andradina

Sindicato dos Proprietarios de Saldes de
Barbeiros, Cabeleireiros e Instituto de
Beleza para Senhoras e Similares

Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacao de Mato Grosso do Sul

COORDENACAO DA PESQUISA
Daniela Teixeira Dias — IPF/MS

Rodrigo Maia Marcelo Pirani -
SEBRAE/MS

EQUIPE TECNICA - APOIO
Anderson Assis g:osta — IPF/MS
Leandro Lins — Otima Consultoria/MS

IPF/MS.

Pagina 2 de 20



/7
Fecomerao MS /\)\ﬁp]: SEBRAE

d 212230 GU Tvn
=0 ks Bslncio ‘J" r-n; £ Groses :1:.\'.»..1 FECOMERCIO-MS

SUMARIO
L. INTRODUGAO ... es s s s s ssssessesenses 4
2. PERFIL DOS PESQUISADOS ...ttt sttt sttt et st sb e st be b e 6
GBINEBIO ..ttt bbb bbb b s E e bbb bt b et b bbbt 6
FAIXA ETANTA ...ttt bbbt b et bbbt bbbt b ettt b et bet b 6
Grau de ESCOIANAATE ........coeriiriiiiieieeee ettt sttt 7
RENAA. ... bbbt h bbbttt h bt h e bbbt e e e e eae s 7
Avaliacao da Situag@o ECONOMICO-TINANCEITA.........cccvririeieieieirere e 8
3. INTENCOES DE CONSUMO ..o sssesseesesses s sssasssssssssasssssssassassassasssssassssssssassans 9
Pretende comprar presentes para 0 dia doS NAMOrad0oS?........c.vvveverierienereeieseseeeeseeeeeseeseeeeenees 9
Caso ndo va comprar, qual 0 MOTIVO? .......cccoiiriiriieereeerieese ettt sttt 9
CasS0 SiM, 0 QUE COMPIAIA? ....c.oiieuiieuiieierieiesie sttt ettt b et b et be st e st st et be e s be st sbe st ebe e ebeneeseeas 10
PretenSOES 08 GASTOS......ccueuirueuirteiirieiiet ettt ettt ettt b e bt st s b be e s s 10
LOCAIS PAFA COMIPIAS .....oiiveeeieiieiieeiecteeteete et et e teeae st e s teetesteesa e besteessesbesssansesseessessesssensesteessenseessensenns 10
QUANAO COMPIATA? ...ttt sttt ettt ettt b et e bt e bt st e st s b et st e st ebe e sbe e eb et eseseseeas 11
FOrma de PAQamMENTO .......cceeeeiiiiieieriieeeste sttt e ettt te st e e te st eaesteeseessesseessesesssessesseensessenssansens 11
Fard PeSQUISA 08 PIrECO? ...ttt sttt sttt sttt sesbestesbestenae st eneeneeneene 12
Elementos Levados em Considerac@o Durante a8 COMPIra ........ccoceverererieeeeeeneseneseseeneeneeeenene 12
4. INTENCOES DE COMEMORAGAO ........ccooieeeeeeeeeeeeveeee e eeeaeeesassessassas s 13
Participard de COMEMOIAGADT ........cecvevverierieeietiete st ste et e e e e te s e st e stesse s e e esaeseeseesesbessesessessesseseens 13
Com 0 que Gastara Na COMEMOIAGAD?.........cviiririerieeeieeeeeeerestestesseseseseessesessessessessassesseseessesens 13
GASEOS COM PASSEIO. ...ttt ettt ettt ettt ettt b et bbbt st b e bttt b et et et e b e ebe e ene e 14
Gastos COmM ANMENTAGAOD BM CASA ......eveueereeuirierierieriereeeeeeeete st stestestesaeseeseeeesessessessessessenseneeneesessens 14
Quais Fatores determinantes para a Escolha do Local?..........cccoeeevviiieceniceeceseceeseeeeeseeee 15
5. TENDENCIAS DE MOVIMENTACAO ECONOMICO-FINANCEIRA ........ccccooevrerrnnnn, 16

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS — IPF/MS.
Rua Almirante Barroso, 52, Bairro Amambai — CEP: 79008-300 Péagina 3 de 20



g —
Fecomerqo MS /\X":’F SEBRAE

"‘L‘ 21230 CU Tvndniio Je Dens, Sary
FECOMERCIO-MS

Ty ni~.nlt;.|uh|

DIA DOS NAMORADOS

Comemorado no dia 12 de junho, trata-se de um momento para celebracdo entre os casais. Nesse

dia sdo comuns trocas de presentes tais como de: flores e bombons. Jantares e passeios estdo entre
0s principais atrativos dessa data.

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa, bem como as demais pesquisas sazonais do ano de 2017, teve como
objetivo avaliar as inten¢des de consumo e de comemoracao dos residentes de Mato Grosso
do Sul, neste caso especificamente para o dia dos namorados. Dentre 0s municipios
comtemplados, o presente relatorio se refere aos resultados de Navirai/MS.

Cabe ressaltar, que em uma sondagem realizada pelo IPF/MS, observou-se que alguns
empresarios do municipio de Navirai, na tentativa de atender as necessidades dos consumidores,
possuem modelos diferenciados de negdcios, tais como, aqueles clientes que recebem em casa
as novidades das lojas, podem experimentar artigos do vestuario, ndo havendo a obrigatoriedade
de compra.

Em meio a modelo de negdcios como esse, este relatorio tem o papel de complementar
essas percepcoes e ajudar a preparar 0s empresarios a partir de estratégias como a citada. Isto
porque cada vez mais entender o comportamento dos consumidores, perante datas
comemorativas, pode funcionar como auxilio e embasamento as tomadas de decisGes
empresariais, a partir do qual sdo possiveis o desenvolvimento de estratégias, de modo a atender
0s gostos, preferéncias e necessidades dos potenciais clientes.

Além disso, as expectativas evidenciadas entre os empresarios da regido, indicaram um
otimismo, na comparacdo a outros municipios do Estado. Durante a sondagem, houve a
percepc¢do de que em Navirai, 0 comércio parece apresentar um processo de recuperacdo em
maior velocidade que no restante do Estado.

Logo, no que tange a estratégias, ha potenciais segmentos que tenderdo a serem
movimentados em decorréncia da data, dentre eles estdo: supermercados, hipermercados,

mercados e conveniéncias; docarias e chocolatarias; restaurantes; hotéis/motéis; floriculturas.

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS — IPF/MS.
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De modo a atender ao objetivo proposto, foram aplicados somente em Navirai, 194

questionarios, que ajudaram a compor a amostra do Estado de Mato Grosso do Sul de 2.148
abordagens, aplicadas em 13 municipios do Estado (nos locais com maior fluxo de pessoas) de
11 a 23 de maio, considerando um nivel de confianca de 95% e margens de erro que variaram
entre 5% e 8% (Quadro 1). Cabe ressaltar que essas variagcbes das margens de erro foram
necessarias diante da restri¢do de aplicagdes de questionarios proximas a uma amostra de 2.000.
Desde a pesquisa de pascoa de 2017, houve uma atualizacdo metodologica acerca da
populacdo dos municipios e que se estendeu por esta pesquisa de dia dos namorados. Isso
ocorreu para que se pudesse chegar a uma informagdo mais proxima da realidade, conforme
dados do IBGE para o0 ano de 2016.
Quadro 1: Detalhamento da populacdo, margem de erro e amostra por municipio.

Municipio Amostra Populacdo Populacdo ocupada | Margem de erro aproximada
Aparecida do Taboado 125 24.745 7.367 9%
Aquidauana/Anastacio 203 72.175 8.369 7%

Campo Grande 265 786.797 307.936 6%
Chapadao do Sul 125 21.685 4.726 9%
Corumba/Ladario 195 131.522 19.926 7%

Dourados 264 215.486 69.756 6%

Navirai 194 52.367 13.135 7%

Nova Andradina 193 51.764 11.281 7%

Ponta Pora 195 88.164 12.939 7%

S&o Gabriel do Oeste 126 25.443 7.527 9%
Trés Lagoas 263 115.561 36.503 6%
Mato Grosso do Sul -
pelos municipios 2.148 1.585.709 499.465 De 5% a 8%

selecionados
Fonte: IBGE, 2016. Elaboracdo: IPF/MS.

De forma a facilitar o entendimento desta pesquisa, os resultados foram estruturados em
trés partes: perfil dos pesquisados; intencdo de consumo; intencdo de comemoracao. A partir
do qual foi possivel identificar os gastos com presentes e comemoracdes, 0s elementos levados
em consideracao perante a compra, os principais locais para a realizacdo dessas compras, bem

como as possibilidades de passeio.

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS — IPF/MS.
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2. PERFIL DOS PESQUISADOS

Pode-se considerar que a mesma quantidade de questionarios foram aplicados entre 0s
géneros feminino e masculino, de modo a evidenciar as peculiaridades de cada um. A maioria
dos pesquisados detém de 30 a 40 anos (44,85%), o ensino fundamental incompleto (67,01%)
e possui uma renda de 1 a 3 salarios minimos (70,62%). No que tange a situacdo econdémico-

financeira, 41,75% admitiu estar pior e 41,75% igual na comparagdo ao ano passado.

Masculino;
Feminino; 50,0%
50,0%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Género

Faixa Etaria

44,85%

38,66%

13,40%

De 18 a 29 anos De 30 a a 40 anos De 41 a 55 anos De 56 a 64 anos

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
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Grau de Escolaridade

Pés Graduacao

Superior Completo
Superior Incompleto
Médio Completo

Médio Incompleto
Fundamental Completo
Fundamental Incompleto
Sem Instrugéo

N&o resposta

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Renda

28,35%

Até 1 SM

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Desenvolviny
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P 103%
Poso%
W 155%
[ EE
A ;o
A s o-
67,01%
A
B 155%

#o52%

70,62%

1,03%

Dela3SM Recusa
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Avaliacdo da Situacdo Econémico-financeira

Melhor; 16,49%

Igual; 41,75%

Pior; 41,75%

Fonte e elaboracgéo: IPF/MS.
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3. INTENCOES DE CONSUMO

No que se referem as intenc¢des de consumo, 56,70% dos pesquisados admitiram ter a
intencdo de comprar presentes para o dia dos namorados. Dentre os principais presentes se
destacaram: roupas (25%), perfumes/cosméticos (22,50%), bolsas e acessorios (9,17%). Para
tanto, gastardo entre R$51,00 e R$100,00 (47,41%), realizardo suas compras nas lojas do centro
(92,17%), pagardo em dinheiro (83,62%) e 98,28% far&o pesquisa de prego. Entre os elementos
levados em consideragé@o para as compras esteve presente, principalmente, o preco (52,82%).
Para aqueles que ndo presenteardo nessa data, 0s principais motivos estiveram atrelados a

restricdo orcamentaria e a falta de um parceiro.

Pretende comprar presentes para o dia dos namorados?

Néo Sei; 3,61%

Sim; 56,70%
Nao; 39,69%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Caso ndo va comprar, qual o motivo?

Esta sem dinheiro -14,10%

8,97%

N&o comemora dia dos namorados

Acha uma data inventada pelo comércio '2156%

Néo esta em um relacionamento _

74,36%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS — IPF/MS.
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Caso sim, 0 que comprara?

Outro

Eletronico

Né&o sabe

Joia

Cesta café/Doces
Flores
Perfume/Cosmético
Calgados

Bolsas e Acessorios

Roupa

]
I 1 67%
N 5

21,67%
I 3 330
> 50%
I 5. 009%

I o1 7% 25,00%

Fonte e elaboracdo: IPF/MS. Obs.: Esse ranking da preferéncia por presentes coincide com aqueles em que 0s
presenteados gostariam de ganhar.

Pretensdes de Gastos

No sabe D 5,17%

De R$501,00 a R$1.000,00 W 1,72%

De R$301,00 a R$400,00 I 1,72%

De R$251,00 a R$300,00 I 0,86%

De R$201,00 a R$250,00 [ 2,59%

De R$151,00 a R$200,00 (NN 6,90%

De R$101,00 a R$150,00 N 22, 41%

De R$51,00 a R$100,00 N 4 7,41%
De R$1,00 a R$50,00 NN 11,21%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Locais para Compras

92,17%

6,09%

1,74%

Loja do Centro Loja do Bairro N&o sabe

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.
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Quando Comprara?
52,59%
25,00%
12,07%
6,90%
0,86% 2,59%
- ay

Ja comprou 1 més antes 15 dias antes na semana Depois dadata  N&o informado

Fonte e elaboracgéo: IPF/MS.

Forma de Pagamento

Dinheiro; 83,62%

Parcelado; 8,62%

/e - . 3 . 0
Débito; 1,72% Crédito; 2,59% Cheque; 0,00% Néo sabe; 3,45%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
Obs.: Para aqueles que parcelardo suas compras, a maioria (80%) fara em 3 parcelas.
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Fara Pesquisa de Preco?

Néo; 1,72%

Sim; 98,28%
Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

Elementos Levados em Consideracdo Durante a Compra

Atendimento -7,69%
oca (D 55

Produto (qualidade, diferencial, design) -6167%

Divulgagéo (promogé&o) - 5,13%

o (- -

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.
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4. INTENCOES DE COMEMORACAO

Por fim, 44,85% dos abordados na pesquisa disseram que participardo de
comemoracdes. De modo que os passeios (13,46%), hotéis/motéis (16,35%) e alimentagdo em
casa (27,88%) estiveram entre as preferéncias, com gastos entre R$51,00 e R$100,00 (33,33%)
e entre R$1,00 a R$50,00 (35,63%). Os determinantes para a escolha dos locais seréo,

principalmente, o preco (11,49%) e o clima romantico (21,84%).

Participara de Comemoracao?

Sim; 44,85%
Néo; 55,15%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Com o que Gastara na Comemoracao?

Nio sabe (R 25 00%
Bebides (NN :2,50%
Alimentacio em casa _ 27,88%
Viagem W o.96%
Hotel/Motel RN 6,359
Restaurante - 3,85%
Passeio _ 13,46%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
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De quanto sera o Gasto?

Nzo sabe [ 1,15%

De R$501,00 a R$1.000,00 I 1,15%

De R$301,00 a R$400,00 I 1,15%

De R$201,00 a R$300,00 I 2,30%

De R$151,00 a R$200,00  IEG_G /.52

De R$101,00 a R$150,00  IEGG_——— 0.3

De R$51,00 a R$100,00 (NG  33.33%
De R$1,00 a R$50,00 [ EEG—_G———TT 5639

Fonte e elaboracgéo: IPF/MS.

Gastos com Passeio

De R$201,00 a R$400,00 - 6,67%
De R$151,00 a R$200,00 - 6,67%

De R$101,00 a R$150,00 - 6,67%

DeR$51,00aRs10000 M 56,677
De R$1,00aR$50,00 N 13,33%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Gastos com Alimentacdo em Casa

De R$301,00 a R$500,00 l 0,00%
De R$201,00 a R$300,00 . 3,57%
De R$151,00 a R$200,00 §0,00%

De R$101,00aR$150,00 [P 3.57%

De R$51,00 a R$100,00 _ 21,43%
Ders1,00ars50,00 NG <30

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS — IPF/MS.
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Quais Fatores determinantes para a Escolha do Local?
62,07%
21,84%
11,49%
3,45%
1,15%
- &
Local Roméntico Preco Massas Churrasco Né&o sabe

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.
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5. TENDENCIAS DE MOVIMENTACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para o dia dos namorados, estima-se para Navirai/MS, uma movimentagdo financeira
de quase R$2,7 milhdes, desse valor 59,37% (R$1,57 milhdo) destinado a gastos com presentes
e 40,63% (R$1,07 milh&o) com comemoragao. Nesse sentido, 0s gastos medios previstos seréo,
respectivamente, de R$105,60 e R$91,38.

Logo, ha expectativas de que haja um aumento na receita gerada pela compra de
presentes, na comparacao ao ano passado, de 58,8% e no valor médio de 7,56%. A partir dessas
expectativas, parece que aos poucos o sinal de uma recuperacdo mais efetiva tem se
intensificado. No entanto, vale ressaltar que ainda se esta em um momento de instabilidade, em
que as estratégias empresariais sao essenciais para a retomada do crescimento econémico e para
a continuidade dos negdcios.

Dentre essas estratégias estdo aquelas voltadas ao entendimento dos gostos, preferéncias
e pretenses de gastos dos potenciais consumidores. Com esse entendimento, percebe-se a
maioria tenderd a comprar artigos do vestuario, bolsas, acessorios, perfumes e cosméticos, além
da oportunidade, também, de auxiliar nas escolhas dos clientes que ainda estdo indecisos e
aqueles gque disseram estar com restricGes orcamentarias sobre qual presente comprardo.

Ao verificar as inten¢bes de comemoragdo, dos R$1,07 milhdo previsto, 13,46% se
voltaram a passeios, 16,35% a hotéis/motéis e 27,88% a alimentacdo em casa. Nesse sentido, a
alimentacdo em casa, podera implicar na movimentacdo financeira de hipermercados,
supermercados, mercados, conveniéncias e de restaurantes que fornegam “deliveres”. Locais

romanticos e com precos mais acessiveis estiveram entre os preferidos entre os casais.

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS — IPF/MS.
Rua Almirante Barroso, 52, Bairro Amambai — CEP: 79008-300 Péagina 16 de 20
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Quadro 2: Resumo comparativo dos resultados das intengdes de consumo e de gastos com presentes para o dia dos namorados.

2017 2016

Municipios Valor médio Valor médio

% de consumidores Valor estimado em estimado em % de consumidores Valor estimado em estimado em

gue irdo as compras compras (R$ mil) compras (R$) gue irdo as compras compras (R$ mil) compras (R$)
Aparecida do Taboado 47% 874 149,66 90% 1.002 92,78
Agquidauana/Anastacio 46% 4.684 181,31 62% 1.680 135,48
Campo Grande 53% 28.472 138,87 38% 16.962 111,59
Chapadéo do Sul 30% 396 120,24 44% 639 132,00
Corumba/Ladario 60% 9.112 173,57 67% 4.030 144,31
Dourados 45% 10.125 175,90 55% 7.912 145,73
Navirai 57% 1.568 105,60 46% 987 98,18
Nova Andradina 39% 2.158 131,25 47% 1.512 138,95
Ponta Porad 33% 1.611 111,33 38% 1.766 114,74
S&o Gabriel do Oeste 34% 1.401 173,98 46% 795 157,04
Trés Lagoas 38% 2.737 124,56 37% 3.190 136,50
Mato Grosso do Sul 44% 98.490 146,08 50% 79.782 127,02

Fonte e elaboragdo: IPF/MS. Obs.: S8o apenas estimativas, considerando a atualizagdo da populagéo ocupada.
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Quadro 3: Resumo comparativo dos resultados das intengdes de consumo e de gastos com presentes para o dia dos namorados.

Variacgdes 2016/2017
Municipios
% de consumidores que irdo as compras Valor estimado em compras (R$ mil) Valor médio estimado em compras (R$)
Aparecida do Taboado -48% -12,8% 61,30%
Aquidauana/Anastacio -26% 178,8% 33,83%
Campo Grande 39% 67,9% 24,45%
Chapadéo do Sul -31% -38,0% -8,91%
Corumbé/Ladario -10% 126,1% 20,27%
Dourados -19% 28,0% 20,70%
Navirai 24% 58,8% 7,56%
Nova Andradina -17% 42,7% -5,54%
Ponta Pora -14% -8,8% -2,97%
S&o Gabriel do Oeste -26% 76,3% 10,79%
Trés Lagoas 3% -14,2% -8,75%
Mato Grosso do Sul -12% 23,4% 15,00%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS. Obs.: S8o apenas estimativas, considerando a atualizacdo da populagéo ocupada.
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Quadro 4: Resumo das inten¢des de comemoracéo para o dia dos namorados.

SEBRAE

2017
Municipios % de consumidores que Valor estimado em comemoracao (R$ Valor médio estimado com comemoragéo
comemoraréo mil) (R$)
Aparecida do Taboado 55% 497 72,83
Agquidauana/Anastécio 50% 2.169 107,00
Campo Grande 52% 29.234 92,96
Chapadéo do Sul 24% 278 106,67
Corumbé/Ladario 53% 2.993 71,60
Dourados 52% 9.651 137,87
Navirai 45% 1.073 91,38
Nova Andradina 38% 1.157 97,60
Ponta Pora 35% 1.300 83,33
S&o Gabriel do Oeste 40% 780 97,34
Trés Lagoas 31% 986 55,38
Mato Grosso do Sul 44% 61.083 94,06

Fonte e elaboragdo: IPF/MS. Obs.: S8o apenas estimativas, considerando a atualizagdo da populagdo ocupada.

Quadro 5: Gastos médios em Navirai/MS por item de comemoracéo.

COMEMORACAO R$
Passeio 93,33
Restaurante 131,25
Motel/Hotel 104,41
Alimentacdo em casa 47,32
Bebidas 32,69

Fonte e elaboragdo: IPF/MS. Obs.: S8o apenas estimativas, considerando a atualizagdo da populagéo ocupada.
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