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DIA DAS MAES

Trata-se de uma das principais datas, juntamente com o natal, de movimentacéo financeira para o
comércio. Essa movimentacao ocorre, por simbolizar um momento de agradecimento e de

presentear as mées. Historicamente, essas comemoracdes se iniciaram na Grécia Antiga. A
idealizacdo da data ocorreu em 1907 e em 1914 a data foi reconhecida como feriado pelo
Congresso dos Estados Unidos. No Brasil a oficializacdo foi em 1932, tal iniciativa fazia parte da
valorizacdo feminina.

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar as intenc¢des de consumo e de comemoracao
dos residentes de Mato Grosso do Sul para o dia das mées. Isto porque cada vez mais entender
0 comportamento dos consumidores perante datas comemorativas podem funcionar como
auxilio e embasamento as tomadas de decisdes empresariais, a partir do qual sao possiveis o
desenvolvimento de estratégias, de modo a atender os gostos, preferéncias e necessidades dos
potenciais clientes. Nesse sentido realizou-se um convénio (01/2017, processo 1646/2017)
entre o IPF/MS e SEBRAE/MS, de forma a realizar as pesquisas sazonais durante o ano de
2017 e entender o comportamento dos potenciais consumidores.

Dentre os principais segmentos que tendem a serem movimentados durante o dia das
maes estdo: supermercados, hipermercados, mercados e conveniéncias; lojas do vestuario, de
cosmeticos/perfumes e de calcados.

De modo a atender ao objetivo proposto, foram aplicados 2.175 questionarios em 13
municipios do Estado (nos locais com maior fluxo de pessoas) entre os dias 19 e 28 de abril,
considerando um nivel de confianca de 95% e margens de erro que variaram entre 5% e 8%
(Quadro 1). Cabe ressaltar que essas variacdes das margens de erro foram necessarias diante da
restricdo de aplicagcdes de questionarios proximas a uma amostra de 2.000.

Vale ressaltar ainda que nesta pesquisa houve uma atualizacdo metodoldgica acerca da
populacdo dos municipios, para se chegar a uma informacdo mais proxima da realidade,
conforme dados do IBGE para 0 ano de 2016.

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS — IPF/MS.
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Quadro 1: Detalhamento da populacdo, margem de erro e amostra por municipio.

Municipio Amostra Populacdo Populacao Margem de erro
Ocupada aproximada
Aparecida do Taboado 126 7.367 24.745 8,6%
Aquidauana/Anastacio 199 8.369 72.175 6,8%
Campo Grande 270 307.936 786.797 5,9%
Chapadéo do Sul 126 4.726 21.685 8,6%
Corumbé/Ladario 194 19.926 131.522 7,0%
Dourados 266 69.756 215.486 6,0%
Naviraf 195 13.135 52.367 6,9%
Nova Andradina 212 11.281 51.764 6,7%
Ponta Pora 195 12.939 88.164 7,0%
Sao Gabriel do Oeste 125 7.527 25.443 8,6%
Trés Lagoas 267 36.503 115.561 5,9%
Mato Grosso do Sul - 2.175 499.465 1.585.709 De 5% a 8%

pelos municipios
selecionados

Fonte: IBGE, 2016. Elaboragéo: IPF/MS.

De forma a facilitar o entendimento desta pesquisas, os resultados foram estruturados
em trés partes: perfil dos pesquisados; intencdo de consumo; intencdo de comemoracao. A partir
do qual foi possivel identificar os gastos com presentes e comemoragdes, 0s elementos levados
em consideracao perante a compra, 0s principais locais para a realizacdo dessas compras, bem

como as pretensdes de viagem.
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2. PERFIL DOS PESQUISADOS

A maioria dos pesquisados possui entre 18 a 29 anos (32,55%), tem 0 ensino médio
completo (40,6%) e ganha de 1 a 3 salarios minimos (60,85%). De modo a captar as
especificidades comportamentais, percentuais de aplicacdo dos questionarios foram proximos
entre homens e mulheres. Cabe ressaltar ainda que 41,51% consideram a situagdo econémico-

financeira igual ao do ano anterior.

Género

Feminino;

50,94% ]
Masculino;

49,06%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Faixa Etaria

32,55%

26,42%

25,94%

15,09%

De 18 a 29 anos De 30 a a 40 anos De 41 a 55 anos De 56 a 64 anos

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.
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Grau de Escolaridade

Médio Completo
Superior Completo
Superior Incompleto
Fundamental Incompleto
Médio Incompleto
Fundamental Completo
Pds Graduagao

Sem Alfabetizacdo

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

Renda

27,36%

Até 1 SM

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
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J 11.3%
N 2.4%

J 22,2%
T s

D EPX:7

To.9%

TV 2.4%

60,85%

8,49%
1,42%

De3a5SM de5a7SM

IPF/MS.
CEP: 79008-300

§ 40,6%

1,89%

Recusa

Pagina 7 de 17



g —
Fecomerclo MS /\}{IPF SEBRAE

evolvimento

FECOMERCIO-MS

Fedusaan Cu Tvmeo de Sens Sarvg
¢ Tirmmo ks Bsinco de Moo ¢ -nnh ul

Avaliacdo da Situacdo Econémico-financeira

lgual; 41,51% Melhor; 27,36%

Pior; 31,13%

Fonte e elaboracgéo: IPF/MS.
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3. INTENCOES DE CONSUMO

No que se refere as intencdes de consumo, 66,98% dos pesquisados tenderdo a comprar
presentes no ano de 2017 para o dia das mées. Dentre os presentes destacaram-se: vestuario
(34,44%), perfumes/cosméticos (11,62%) e calcados (10,79%). De modo que 50,94%
comprardo apenas um presente, destinado, principalmente a mée (41,73%).

Os gastos em presentes variardo para 40% dos participantes da pesquisa entre R$51,00
e R$100,00. Para tanto, 50,47% comprara na semana da data comemorativa nas lojas do Centro
(63,68%), para essas compras 53,30% fara pesquisa de prego. Além disso, perante a compra
levardo em consideracdo o atendimento (26,97%) e utilizardo o dinheiro (47,64%) para pagar

as compras.

Pretensdes de compras de presentes

Nao informado 1 27,80% 34,44%
Vestuario 1
Perfume/Cosmeético 1 11,62%
Calcados 1 10,79%

N&o sabe T 0,41%
Bolsas e Acessorios 1 3,32%

Flores 18,71%

Cesta de café/Doces ™7 0,83%

Eletronicos ™ 0,41%

Outro ™ 0,41%

Eletrodomésticos ™ 0,83%

Livros ™ 0,41%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Pretensdes de Gastos

De R$401,00 a R$500,00 I 2,07%
De R$301,00 a R$400,00 I 1,38%
De R$251,00 a R$300,00 [N 2,76%
De R$201,00 a R$250,00 W 1,38%
De R$151,00 a R$200,00 IEG_—_—_—_——— s 257
De R$101,00 a R$150,00  IEG_—__—_——— 1241%
De R$51,00 a R$100,00
40,00%
De R$1.00aR$50,00 N 31,72%

Fonte e elaboracgdo: IPF/MS.
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NuUmero de presentes

1 presente

50,94%

Néo
informado

31,60%

2 presentes

3 presentes

4 ou + presentes

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

Quem presenteara

Nao

Filhas
Madrinha Outros

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
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Quando comprara

50,47%

31,60%
11,79%
4,72%
0,47% 0.94%
e pr '

Apos a data 1mésantes 15 dias antes No fim de Né&o resposta  Na semana da

semana da data
data
Fonte e elaboracéo: IPF/MS.
Locais para Compras
Lj de Centro 63,68%

Nao resposta IR 1,609
Lj de Bairro #o47%
outro W 2,83%

Supermercado [ | 0,94%

Bolivia 10,47%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Forma de Pagamento

Dinheiro ) 47 64%

N&o resposta l 32,08%

Parcelado I 15,57%
Crédito l 2,83%

Débito | #1,89%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
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Percentual da Populacao que Fara Pesquisa de Preco

Néo; 14,62%

Sim; 53,30%

Fonte e elaboracéo: IPF/MS.

Elementos Levados em Consideracdo Durante a Compra

Divulgagio -l 0,99%

Local de Venda ' 1,97%

SEBRAE

N&o resposta;
32,08%

Atendimento

§26,97%

Preco

J 24.01%

Produto (design,qualidade)

J 24.01%

N&o resposta

Fonte e elaboracédo: IPF/MS.
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4. INTENQC)ES DE COMEMORACAO

Por fim, 44,81% dos pesquisados participardo de comemoragdes. Para as comemoragdes
0s gastos poderao variar até R$50,00 (51,02%), distribuidos em alimentacéo (34,80%) e bebidas
(22,71%). Os gastos com alimentacdo serdo de até R$50,00 (69,47%), bem como com bebidas
(80,65%). Apenas 0,37% admitiram a possibilidade de viagem.

Pretensdes de Comemoracao

Viagem; Outro;
) 0,37% 0,73%
Bebidas;

22,71% Nao Informado;

41,39%

Alimentac&o;
34,80%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.

Gastos com Comemoragao

De R$251,00 a R$300,00 - 4,08%
De R$201,00 a R$250,00 ' 1,02%

De R$151,00 2 R$200,00 (N 5.16%

De R$101,00 a R$150,00 - 5,10%

30,61%

De R$51,00aRs100,00 [
DeR$1,00aR950,00 Y 51 02%

Fonte e elaboracédo: IPF/MS.
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Gastos com Alimentacéo

De R$201,00 a R$400,00 11,05%
De R$151,00 a R$200,00 13,16%

De R$101,00 a R$150,00 I5,26%

De R$51,00 a R$100,00 l21,05%

De R$1,00 a R$50,00 A1%

Fonte e elaboracgéo: IPF/MS.

Gastos com Bebidas

1,61%

De R$151,00 a R$200,00

De R$101,00 a R$150,00 '434%

De R$51,00 a R$100,00 -12:90%

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
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5. TENDENCIAS DE MOVIMENTACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Espera-se para o dia das mées, em Nova Andradina, uma movimentagdo financeira com gastos em presentes superior a R$1 milhdo de reais,
uma reducdo de 36%, na comparacao ao ano passado. O que pode ser justificado em partes pela redugédo de 30% do valor médio gasto em presentes,
que passou de R$132,53 em 2016 para R$92,76 em 2017.

Além disso, no que tange aos gastos com comemoracdo, podera haver um dinamismo da economia de aproximadamente R$810,68 mil,
distribuidos, principalmente entre alimentacdo e bebidas. Logo, o ramo alimenticio representado por restaurantes e supermercados, por exemplo,
poderdo ter uma movimentacdo de R$282,12 mil e aqueles relacionados a bebidas R$184,10 mil. Cabe ressaltar ainda que estima-se um gasto
médio com comemoracdo de R$69,90.

Ha ainda um percentual significativo de 1,41% que ndo sabem se comprardo presentes e de 5,19% que nao sabem se participardo de
comemoracdes. A esse publico, pode-se adotar estratégias para captacdo de clientes potenciais, isto ao considerar que estdo dentre os principais
itens levados em consideracdo perante uma compra: a qualidade, preco e atendimento.

Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomércio MS — IPF/MS.
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Compras de Presentes de Dia das Méaes
2017 2016
Cidades % de consumidores Valor Estimado Valor Médio do % de consumidores Valor Estimado em Valor Médio do
gue irdo as compras em Comipl)ras (R$ Presente (R$) gue irdo as compras Compras (R$ mil) Presente (R$)

Aparecida do Taboado 96,8 988 82,44 85,1 1.069 104,65
Aquidauana/Anastacio 76,9 3.680 132,63 60,9 2.156 176,98
Campo Grande 64,1 30.763 122,05 59,2 27.935 117,97
Chapadéao do Sul 28,6 440 142,07 59,3 744 114,06
Corumbé/Ladario 71,7 9.507 201,76 79,5 4.085 122,33
Dourados 72,2 11.487 147,71 83 10.731 131,93
Navirai 57,4 1.394 92,7 56,7 1.499 120,18
Nova Andradina 67,0 1.608 92,76 83 2.530 132,53
Ponta Pora 61,5 3.032 111,78 69 2.855 102,17
S&o Gabriel do Oeste 60,0 888 116,29 58 748 117,24
Trés Lagoas 66,3 7.661 200 83 7.605 140,96
Mato Grosso do Sul 66,3 71.446 135,27 69,9 61.957 129,46

Fonte e elaboragdo: IPF/MS.
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O que esperar entdo para o dia das maes de 2017 na comparagédo a 2016 em Mato Grosso do Sul?
Apo6s momentos menos otimistas em 2016, o ano de 2017 parece demonstrar os indicios de uma recuperacgéo lenta e gradativa.

% de consumidores que irao

Municipios ° 3 comprasq Valor Estimado em Compras | Valor Médio do Presente

Aparecida do Taboado 1 14% |4} -8%|4k -21%
Aquidauana/Anastacio 4 26% 1} 71% |4F -25%
Campo Grande 14 8% [ 10% |4 3%
Chapadao do Sul L -52% |4k -41% 4 25%
Corumbd/Ladério L -10% |4 133% |4 65%
Dourados - -13% [{F 7% |4 12%
Navirai 14 1% |4F -7% |4k -23%
Nova Andradina L -19% |4k -36% [ -30%
Ponta Por3 L -11% 4 6% |4 9%
Sao Gabriel do Oeste 4 3% [4F 19% |4} -1%
Trés Lagoas L -20% |4 1% |4 42%
Mato Grosso do Sul - municipios pesqusados [} -5% |4} 15% |4} 4%

Fonte e elaboracédo: IPF/MS.
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