|
=" SEBRAE
' - I p F
Fecomercio MS —
FECOMERCIO-MS [
Federacao do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

Pesquisa de Intencao de Compras de Dia
dos Namorados 2016
Resultados de Nova Andradina MS

Maio de 2016




/F'ecomércio MS

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

FECOMERCIO-MS

YI\PF SEBRAE

~M

Instituto de Pesquisa

FECOMERCIO/MS
Diretoria Executiva
Diretor Presidente
Edison Ferreira de Araujo
12 Vice Presidente

José Alcides dos Santos
22 Vice Presidente
Adeilton Feliciano do Prado
Diretor 12 Secretario
Denire Carvalho

Diretor 22 Secretario
Fabiano José Lopes
Diretor 12 Tesoureiro
Sebastido José da Silva
Diretor 22 Tesoureiro
Valter Mario Silva Castro

INSTITUTO FECOMERCIO
Presidente do IF.

Edison Ferreira de Araujo.
Diretor Superintendente do IF.
Cristiane Marques Barbosa

BASES SINDICAIS
Sindicato do Comércio Varejista de
Géneros Alimenticios de Campo Grande

Sindicato do Comércio Varejista de
Materiais de Construcdao de Campo
Grande

Sindicato dos Despachantes no Estado de
Mato Grosso do Sul

Sindicato dos Representantes Comerciais
Auténomos e Empresas de Repres. MS

Sindicato do Comércio Varejista de
Aquidauana

Sindicato do Comércio Varejista de Campo
Grande

Sindicato do Comércio Varejista de
Corumba

Sindicato do Comércio Varejista de Trés
Lagoas

Sindicato do Comércio Atacadista e
Varejista de Dourados.

Sindicato dos Revendedores de Veiculos
Automotores de Campo Grande —
SINDIVEL/CG

Sindicato do Comércio Varejista de Ponta
Pora

Sindicato do Comércio Varejista de
Amambai

Sindicato dos Comerciantes de Aparecida
do Taboado

Sindicato do Comércio Varejista de Navirai

Sindicato do Comércio Varejista de
Paranaiba

Sindicato dos Varejistas de Produtos
Farmacéuticos MS

Sindicato dos Centros de Formacdo de
Condutores de Mato Grosso do Sul — Auto
Escolas — SINDCFC-MS

Sindicato dos Empregadores no Comércio
de Nova Andradina

Sindicato dos Proprietarios de Saldes de
Barbeiros, Cabeleireiros e Instituto de
Beleza para Senhoras e Similares

Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservac¢ao de Mato Grosso do Sul

ORGANIZAGCOES CONVENIADAS
IPF-MS
SEBRAE-MS

COORDENACAO DA PESQUISA
Anderson Assis Costa — IPF-MS
Rodrigo Maia Marcelo Pirani — SEBRAE-MS
Leandro Buainain Lins — Otima Consultoria

Pesquisa de Opinido Publica Dia dos Namorados 2016



=

YIPF SEBRAE

I é
Fecomercio MS //\.an%;
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

Objetivos: Levantar junto aos habitantes da cidade a opinido publica
relacionada a assuntos do comportamento e da expectativa de
consumo durante o Dia dos Namorados de 2016.

Local: Nova Andradina, Mato Grosso do Sul

Universo: Populagao economicamente ativa que pretende realizar compra.

Populagao: Populagdo economicamente ativa (vide tabela abaixo).

Coleta de Dados:

Entrevista numa amostra especificada na tabela abaixo, empregando
um questionario estruturado, com perguntas fechadas e abertas,
aplicado nas principais areas de circulacdo de pessoas. Pesquisa
transversal, descritiva, ndo probabilistica, com nivel de confianca de
95%.

Coordenacdo:

Anderson Assis Costa — IPF-MS
Rodrigo Maia Marcelo Pirani — SEBRAE-MS
Leandro Buainain Lins — Otima Consultoria

Equipe de apoio

Yara de Jesus Martins.
Renata dos Santos Silva.

Tabela de Amostragem da Pesquisa

Cidade

PEA aproximada Erro (%) Amostra

Nova Andradina

23.000 6,8 200

Legenda: PEA — Populagdo Economicamente Ativa, Censo 2010 IBGE.
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Introducao

O Dia dos Namorados é uma das mais importantes datas
comemorativas do comeércio para os lojistas, sendo responsavel por um
aumento sazonal de vendas.

Por isso a Fecomércio MS, junto ao SEBRAE MS e IPF MS realizam
sistematicamente essa pesquisa com o intuito de identificar o perfil deste
consumidor para o ano de 2016.

A novidade é uma avaliacdo mais aprofundada do perfil do consumidor e
a pesquisa passa a ser 100% espontanea com o publico-alvo, podendo ser
identificado o percentual da populacdo que vai as compras, quem tem divida e
guem n&o vai comprar.

O intuito é de orientar 0 comerciante para esta data dando a ele
ferramentas para conhecer melhor seu cliente em potencial e as tendéncias de
consumo. A pesquisa é realizada em locais de grande fluxo com o intuito de
facilitar a abordagem dos respondentes.

A amostra para o municipio de Nova Andradina foi de 200 entrevistados
e ocorreu de 09 a 14 de maio de 2016.

Foram aplicadas 26 questfes, sendo 3 abertas e 23 fechadas (respostas

multiplas e Gnicas).
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Resumo da Pesquisa

Ao entrevistar a populacdo economicamente ativa da cidade foi
verificado que 47,3% da populacéo vao as compras e 52,7% nao presentearao.

O principal motivo para ndo presentear é nao estar em um
relacionamento (53,8%) e ndo comemoram o dia dos namorados (45,3%).

A data deve injetar aproximadamente 1,5 milh&o de reais no comércio de
presentes e o valor médio do presente devera ser em torno de R$ 138,95.

A maioria deverd presentear com roupas (50%), enquanto 23,1%
presenteardao com flores e 14,8% com perfume/cosmético.

A maioria dos presentes devera ser comprada na semana do dia dos
namorados (92,6%).

O principal local de compra apontado sdo as lojas do centro da cidade
(92,6%).

A maioria fara pesquisa de preco (97,9%) e pagara em dinheiro (98,9%).

Quanto a comemoracao do dia dos namorados, 21,4% dos entrevistados
comemorardo. Desses, 97,7% irdo a restaurantes para a comemoracao.

A previsdo € que a comemoracdo de dia dos namorados seja
responsavel por um gasto médio de R$ 151,19 e pela movimentacao total de

740 mil reais.

Perfil do Comprador

O cliente desse dia dos namorados tém o seguinte perfil, que pode ser
analisado com mais informacgdes nos gréaficos abaixo :

Sao majoritariamente homens (56,8%) adultos, entre 30 e 40 anos
(46,3%) ; tem ensino medio completo (45,3%); sédo assalariados (54,7%) ;

Possuem renda familiar de 1 a 3 salarios minimos (86,3%).
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Resultados da Pesquisa
Intencdo de Compra
Sim 473%
Nao 52,7%
N&o Sei 0,0%

e 47,3% da populacéo devera ir as compras.

Género

43,2%

56,8%

e 56,8% de quem presenteara € do género masculino.
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Idade
1,1%
. De 18 a 29 anos
. De 30 a a 40 anos
|:| De 41 a 55 anos
|:| De 56 a 64 anos
e 46,3% de quem presenteara tem entre 30 e 40 anos.
Escolaridade
2.1%
. Sem Alfabetizag&o

. Fundamental Incompletc
|:| Fundamental Completo
Médio Incompleto

. Médio Completo

[l Superior Incompleto
[ superior Completo
[]Pés Graduagso

45,3%

e 45,3% de quem presenteara tem o ensino médio completo.
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Ocupacéo
18,9% . Aposentado
. Auténomo/Empresario
4.2 |:| Assalariado
; o
|:| Desempregado
3,2%
0 - Do Lar
|:| Empresario

54,7%

- Estudante/Estagiario
|:| Funcionario Publico

e 54,7% de quem comprara € assalariado.

Renda Familiar

12,6% 1%

86,3%

.Até1 SM

[ De 123 sM
[ ]pe3assm
[ Jde5a7sm
e 7at0sm
[] Mais de 10 sM

. Recusa

e 86,3% de quem vai comprar tem renda familiar de 1 a 3 salarios

minimos.
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Quem N&ao Vai Comprar

0,9%

[ N&o resposta

- N&o esta em um relacionamento

D Acha uma data inventada pelo comércic
D N&o comemora dia dos namorados

- Esta sem dinheiro

[] outro

453%

53,8%

e 53,8% dos que ndo presenteardo é porque nao estdo em um
relacionamento.

O que vai Comprar

0,9%

. N&o resposta

. Roupa

|:] Bolsas e Acessoric

[ ] calgados
50.0% |l Perfume/Cos méticc

|:| Flores

. Cesta de café/Doce
|:| Viagem

B s

. Indeciso(a)

|:] Outro

14,8%

10,2%

0,9%

e Dos que irdo presentear 50% presenteardo com roupa.
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Quando Comprarao o Presente

211,1% 4.2%

. N&o resposta

|:| 15 dias antes

. na semana

|:| Depois da data

.NS

e 92,6% dos que irdo presentear, comprardo o presente na semana do dia
dos namorados.

Onde Compraréo

5,3% 1,1%

1,1%

. N&o resposta
. Supermercadc
|:| Lj de Centro
|:| Lj de Bairro
. Shopping

92,6%

e 92,6% dos que presenteardo, comprardo em lojas do centro da cidade.
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Quanto Gastarao

6,3%

42% . N&o resposta

B Ate R$50

[ ] De R$51 a R$100
[ ] De R$101 a R$20
[l De R$201 a R$30
|:| Acima de R$300,

89,5%

e 89,5% dos que presenteardo, gastarao entre R$101,00 e R$200,00 com
0 presente.

Forma de Pagamento

1,1%
. N&o resposta

[ ]Crédito
. Parcelado
|:| Cheque
I NRINS

98,9%

e 98,9% dos que presenteardo pagardao em dinheiro.

Pesquisa de Opinido Publica Dia dos Namorados 2016 11



~ YIPF SEBRAE

Fecomeércio MS e e

FECOMERCIO-MS =

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

Itens Decisivos

2.3%

- N&o resposta
-Atendimento Personalizado

|:| Brindes Teméticos
|:| Qualidade

- 0O que a pessoa deseja
[[] Promogéo/Desconto
. Sorteio de Prémio

|:| NS
. Outro

35,7%

e 35,7% dos que presentearéo consideram como diferencial da loja,
qualidade e 32,6% presenteardo com o que a pessoa amada deseja.

Comemoracéo

Almocar/Jantar em algum restaurante
Hotel/Motel

97.7%

Viagem
NS/MR
Cutro

e 97,7% dos que comemorardo o dia dos hamorados, o fardo em
restaurantes.
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Gasto com Comemoracao

2,4% 4,8%

92,9%

. Nao resposta
B Ate R$50

[ ] De R$51 a R$10
[ ] De R$101 a R$2
[l oe R$201 a R$3
. Acima de R$300

B Ns

e 92,9% dos que comemorardo o dia dos hamorados gastardo entre

R$101,00 e R$200,00.
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