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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

Objetivos: Levantar junto aos habitantes da cidade a opinido publica
relacionada a assuntos do comportamento e da expectativa de
consumo durante o Dia das Maes de 2016.

Local: Trés Lagoas, Mato Grosso do Sul

Universo: Populagao economicamente ativa.

Populagao: Populagdo economicamente ativa (vide tabela abaixo).

Coleta de Dados:

Entrevista numa amostra especificada na tabela abaixo, empregando
um questionario estruturado, com perguntas fechadas e abertas,
aplicado nas principais areas de circulacdo de pessoas. Pesquisa
transversal, descritiva, ndo probabilistica, com nivel de confianca de
95%.

Coordenacdo:

Anderson Assis Costa — IPF-MS
Rodrigo Maia Marcelo Pirani — SEBRAE-MS
Leandro Buainain Lins — Otima consultoria

Equipe de apoio

Yara de Jesus Martins.
Renata dos Santos Silva.

Tabela de Amostragem da Pesquisa

Cidade

PEA aproximada Erro (%) Amostra

Trés Lagoas

65.000 4,5 200

Legenda: PEA — Populagdo Economicamente Ativa, Censo 2010 IBGE.
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Introducao

O dia das mées é um periodo de intensificacdo de movimento do comércio,
considerado um segundo Natal para os lojistas, por isso a Fecomércio MS, junto ao
SEBRAE MS e IPF MS realizam sistematicamente essa pesquisa com o intuito de
identificar o perfil deste consumidor para o ano de 2016.

A novidade € uma avaliacdo mais aprofundada do perfil do consumidor e a
pesquisa passa a ser 100% espontdnea com o publico-alvo, podendo ser
identificado o percentual da populacdo que vai as compras, quem tem duvida e
guem nao vai comprar.

O intuito é de orientar o0 comerciante para esta data dando a ele ferramentas
para conhecer melhor seu cliente em potencial e as tendéncias de consumo. A
pesquisa € realizada em locais de grande fluxo com o intuito de facilitar a
abordagem dos respondentes.

A amostra para o municipio de Trés Lagoas foi de 200 entrevistados e
ocorreu de 08 a 18 de fevereiro de 2016.

Foram aplicadas 26 questdes, sendo 3 abertas e 23 fechadas (respostas
multiplas e Unicas).

Quanto a situacéao financeira comparada ao ano passado 64,5% da populacdo
acredita estar igual, 29%, julgam que estar melhor e 6,5% diz estar pior.

Em Trés Lagoas 83% da populacdo economicamente ativa deve ir as
compras e 3% ainda esta indecisa.

O valor médio dos presentes de pascoa é estimado em R$ 140,96 e o
comeércio deve movimentar um montante superior a 7,6 milhdes de reais com

presentes de dia das méaes.

Pesquisa de Opinido Publica Dia das Maes de 2016 4
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Situacao Financeira comparada ao ano anterior

| Situagdo Financeira

Melhor 29,0%
Pior 6,5%
Ij 645%

Igua [

Intencdo de Compra

| Intengdo de Compra

Sim 83,0%
Né&o 14,0%
Né&o Sei 3,0%

Perfil do Comprador(a)

Para auxiliar o comerciante com informacdes U(teis para aumentar suas
vendas, € muito importante que este entenda qual é o perfil de quem vai as
compras, ou seja, de seu potencial cliente.

O cliente desse Dia das Maes em Trés Lagoas tém o seguinte perfil, que pode
ser analisado com mais informacdes nos graficos abaixo :

Sao majoritariamente homens (58,4%) jovens, entre 18 e 29 anos (35,5%),
guanto ao grau de escolaridade (36,1%) tem ensino superior incompleto e séo
assalariadas (56,6%).

Possuem em sua maioria renda renda familiar de 1 a 3 salarios minimos
(31,9%) e acima de 10 salarios minimos (30,1%) e familias de 3 pessoas (41%).

A maioria das compradoras comprara apenas um presente (53%) e
presenteara a mae (45,1%).

Ainda podemos concluir dessa pesquisa que 91% dos potenciais
compradores fardo pesquisa de preco e em sua maioria presenteardo com calgados
(18,5%), quanto ao local de compras, deverao fazer, na maioria compras em lojas do
centro (59%). Os potenciais compradores devem gastar, até R$100,00 (41,6%) e de
R$101,00 a R$200,00 (41,6%) a maioria vai pagar a vista, em dinheiro (50%).
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Itens Decisivos

Para que o comerciante possa entender melhor o que € mais importante na
decisdo de compras de seu potencial cliente, os entrevistados foram questionados
quanto aos itens abaixo tendo a op¢ao de escolher até trés.

| Intengdo de Compra x Importancia na compra : Sim |

6,7% 03%

- N&o resposta
- Qualidade

|:] Preco

|:| Atendimento
- O que a pessoa des¢

31,6%

|:| Promogao/Desconto
- Divulgacao

27.5%

Os itens decisivos sao a qualidade (32,1%) junto com o0 que a presenteada
gostaria de ganhar (31,6%).
Género

| Inteng&o de Compra x Género : Sim

41,6%

Daqueles que irdo as compras, a maioria € do género masculino, 58,4%.

Pesquisa de Opinido Publica Dia das Maes de 2016 6
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Idade

| Intencdo de Compra x Idade : Sim

4,2%

. De 18 a 29 anos
. De 30 a a 40 an
[ ] De 41 a 55 anos
[ ] e 56 a 64 anos

28,9%

31,3%

Daqueles que irdo as compras, 35,5% tem idade entre 18 e 29 anos.

Escolaridade

| Intengdo de Compra x Escolaridade : Sim |

3,020 0,6¥8,6%

. Sem Alf abetizag&o
. Fundamental Incomp
D Fundamental Comple
D Médio Incompleto
. Médio Completo

|:| Superior Incompleto
- Superior Completo
|:| Pés Graduagao

Daqueles que irdo as compras, 36,1% tem o ensino superior incompleto.
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Ocupacao

| Intengdo de Compra x Ocupagao : Sim

54% 2,4%

10,8%

. Aposentado

. Autdbnomo/Empresa
|:] Assalariado

|:| Desempregado

. Do Lar

|:| Empresario

. Estudante/Estagiari
|:| Funcionério Publico

5,4%

2,4%

1,2%

56,6%

Daqueles que irdo as compras, 56,6% ¢é assalariado.

Renda Familiar

| Inteng3o de Compra x Renda Famiiliar : Sim

4,2% 3,6%

7,2%

[]Ate 1 sm

Blice1a3sm
[ Jpe3assm
229% [ ]de 5a7 SM
Bl de 7a 10 sm
[]Mais de 10 s

- Recusa

30,1%

31,9%

Daqueles que irdo as compras, a maioria tem renda familiar de 1 a 3 salarios
minimos (31,9%) seguidos de mais de 10 SM (30,1%).

Pesquisa de Opinido Publica Dia das Maes de 2016 8
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Tamanho da familia

| Intengdo de Compra x Familia: Sim

12,7% 6, 60/0

. 1 pessoa
. 2 pessoas
|:| 3 pessoas

|:| 4 pessoas
. 5 pessoas ou me

19,9%

41,0%
Daqueles que irdo as compras, 41% tem familias de 3 pessoas.

NUmero de Presentes

| Intencdo de Compra x Numero de presentes : Sim

7.2% 1,2%

. Nao respost
B:

[]2

[]3

. 4 ou mais

0
38,6% 53.0%

Daqueles que irdo presentear, 53% comprard apenas um presente.
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Quem Pretende Presentear

| Intencdo de Compra x QuemPretende Presentear : Sim

51%

. Nao respost
B Mae
|:| Sogra

451% |:| Esposa

B Ave

|:| Madrinha

B Filhas
|:| Outras

7,4%

19,5%

14.4%

Daqueles que irdo presentear, 45,1% presenteara a mae.

Pesquisa de Preco

| Intencdo de Compra x Pesquisa de Prego : Sim

9,0%

- N&o respost
Bl sim
|:] Nao

91,0%

Daquelas que irdo comprar presentes, 91% pesquisarado precos.
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O que vai comprar

| Intencdo de Compra x O que vai comprar : Sim

306 3390,3%
20083 17.2%

5,3%
1,00

7,6%

1,0% 9,2%

7,6%

10,6%

14.2%

Daqueles que irdo as compras 18,5% comprarao calcados.

Onde vai comprar

. Nao resposta
. Vestuario
|:| Bolsas e Acessorios

|:| Calgados
. Perfume/Cosméticc

|:| Flores

. Cesta de café/Doce
|:| Utensilios de Cozinl
. Objetos de decoragi
. Viagem

|:| Liv ros

|:] Eletronicos
. Eletrodomésticos

| Intencdo de Compra x Onde comprara : Sim

0,6%

4,8% 1.2%

4,8%

. Nao resposta
. Supermercad
|:] Lj de Centro
|:] Lj de Bairro
. Shopping

|:| Paraguai

B internet

[ ]Bolivia

NS

99.0% . Outro

Daquelas que irdo comprar presentes, 59% comprardo nas lojas do centro.

Pesquisa de Opinido Publica Dia das Maes de 2016

11



I
=" SEBRAE
2.5 [ =1=
Fecomercio MS st do ez —
FECOMERCIO-MS
Federacdo do Comércio de Bens, Servios
e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

Quanto ira gastar

‘ Intengdo de Compra x Gasto : Sim

6,6%

2,4%

. Nao resposta

B Ate R$100

[ ]Dpe R$101 a R$2(
[ ] pe R$201 a R$3(
Bl De R$301 a R$4C
[] Acima de R$400,

41,6%

41,6%

Daquelas que irdo comprar presentes, 41,6% gastardo até R$100,00 e 41,6% de
R$101,00 a R$200,00.

Forma de Pagamento

| Intencdo de Compra x Forma de pagamento : Sim

8,4%

. N&o respost
. Dinheiro

[ ] Débito

[ ] credito
50.0% . Parcelado
|:| Cheque

B NR/NS

34,3%

7,2%

Daquelas que irdo comprar presentes, 50% pagarao a vista, em dinheiro.
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Refeicdo de Confraternizacao

| Refeigdo forado lar

Sim 88,0%
N&o 4,0%
N&o sei 8,0%

Muitas familias tém como costume, confraternizar almocando ou jantando fora
de casa no dia das maes, seja em casa de familiares ou restaurantes.

A pesquisa revelou que, em Trés Lagoas 88% da populacdo deve fazer
refeicdo de confraternizac@o no dia das mées e 8% ainda esta indecisa.

O gasto médio projetado na pesquisa com alimentacédo sera de R$116,26
por comprador, estimando um movimento de 6,6 milhdes de reais no

segmento.

Local

| Refeicao fora do lar xLocal da refeigdo : Sim

. Nao resposta

. Restaurante do centro

|:| Restaurante de bairro

|:| Restaurante no shopping
. Em casa de familiares ou prt

1,7%

63,6% 10,8%

Dos que fardo refeicdo de confraternizacao, 63,6% as fara em casa de familiares ou
propria.
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Quanto deve Gastar com Alimentacéo

| Refeicao fora do lar xGasto comrefeigdo : Sim

7,4%

2696%

- N&ao resposta
31,3% Bl Ate R$100

[ ]pe R$101 aR$1
[ ] pe R$151 aR$2
[l De R$201 aR$3
|:| Acima de R$300

s

21,0%

36,9%

Dos que irdo confraternizar 36,9% gastara entre R$101,00 e R$150,00.
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