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Pesquisa de Opinido Publica do Comércio Varejista sobre a intencdo de compra no Dias dos
Namorados de 2014.

Campo Grande: FMB, maio de 2014.

Anual

1. Dia dos Namorados. 2. Expectativas ao consumo. 3. Comércio e Lazer.
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Diretor Presidente

Edison Ferreira de Aradjo

1° Vice Presidente
Denire Carvalho

2° Vice Presidente
José Alcides dos Santos

Diretor 1° Secretario
Hilario Pistori

Diretor 2° Secretério
Manoel Ribeiro Bezerra

Diretor 1° Tesoureiro
Sebastido José da Silva

Diretor 2° Tesoureiro
Roberto Rech

INSTITUTO FECOMERCIO
Presidente do IF.
Edison Ferreira de Aradjo.

Diretor Superintendente do IF.
Regiane Dedé de Oliveira

BASES SINDICAIS

Sindicato do Comeércio Varejista de
Géneros Alimenticios de Campo Grande

Sindicato do Comeércio Varejista de
Materiais de Construcdo de Campo Grande

Sindicato dos Despachantes no Estado de
Mato Grosso do Sul

Sindicato dos Representantes Comerciais
Auténomos e Empresas de Repres. MS

Sindicato do Comeércio Varejista de
Aquidauana

Sindicato do Comércio Varejista de Campo
Grande

Sindicato do Comeércio Varejista de
Corumba

Lagoas

Sindicato do Comércio Atacadista e
Varejista de Dourados.

Sindicato dos Revendedores de Veiculos
Automotores de Campo Grande —
SINDIVEL/CG

Sindicato do Comércio Varejista de Ponta
Pora

Sindicato do Comércio Varejista de
Amambai

Sindicato dos Comerciantes de Aparecida
do Taboado

Sindicato do Comércio Varejista de
Navirai

Sindicato do Comércio Varejista de
Paranaiba

Sindicato dos Varejistas de Produtos
Farmacéuticos MS

Sindicato dos Centros de Formacao de
Condutores de Mato Grosso do Sul — Auto
Escolas — SINDCFC-MS

Sindicato dos Empregadores no Comércio
de Nova Andradina

Sindicato dos Proprietarios de Sales de
Barbeiros, Cabeleireiros e Instituto de
Beleza para Senhoras e Similares

Sindicato das 6ticas do estado de mato
grosso do sul

ORGANIZACOES CONVENIADAS
Fundacdo Manoel de Barros — FMB
Universidade Anhanguera - UNIDERP

COORDENACAO DA PESQUISA
Celso Correia de Souza — FMB

José Francisco dos Reis Neto — FMB
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Federagdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul

ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

Objetivos: Levantar junto aos habitantes da cidade a opinido publica relacionada a assuntos do
comportamento e da expectativa de consumo do Dia dos Namorados de 2014.

Local: Chapadéo do Sul, Mato Grosso do Sul

Periodo: 14 a 23 de maio de 2014,

Universo: Populacdo economicamente ativa que pretende realizar compra no Dia dos
Namorados.

Populacgdo: Populacdo economicamente ativa (vide tabela abaixo).

Coleta de Dados:

Entrevista numa amostra especificada na tabela abaixo, empregando um
questionario estruturado, com perguntas fechadas, aplicado nas principais areas de
circulagdo de pessoas. Pesquisa transversal, descritiva, ndo probabilistica, com nivel
de confianca de 95%.

Coordenagéo:

Celso Correia de Souza, Dr.
José Francisco dos Reis Neto, Dro.

Equipe de apoio

Adriana Brites Felix
Aline Pereira Filiu
Fabiana M. Arakaki V. da Cunha

Tabela de Amostragem da Pesquisa

Cidade PEA aproximada | Probabilidade positiva de compra | Erro (%) | Amostra
Aparecida do Taboado 11.300 0,50 9,8 100
Aquidauana/Anastacio 18.000 0,50 6,8 200
Campo Grande 400.000 0,80 4,3 400
Chapadéo do Sul 11.000 0,50 9,8 100
Corumbé/Ladario 41.000 0,50 6,8 200
Dourados 79.000 0,50 6,8 200
Navirai 22.000 0,50 6,8 200
Paranaiba 20.000 0,50 6,8 200
Ponta Pord 40.500 0,50 9,8 100
S8o Gabriel do Oeste 11.000 0,50 9,8 100
Trés Lagoas 65.000 0,50 6,8 200

Legenda: PEA — Populagdo Economicamente Ativa.
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Sumario Executivo

O comercio de Chapadao do Sul devera movimentar ao redor de R$1,1 milhédo
em compras de presentes neste Dia dos Namorados. O valor médio de cada
presente ficard proximo de R$135 e estima-se que 78% da populacdo
economicamente ativa ira as compras de pelo menos um presente para o seu
amado.

Os presentes que gostariam de comprar estardo distribuidos em flores (21%),
roupas (11%) e perfumes (9%). No entanto, quando perguntado o que gostariam
de receber de presente, as preferéncias ficaram para cal¢ados (10%), perfumes
(10%) e flores (11%)

Os locais principais para as compras serdo: lojas do centro da cidade (99%) e
1% dos compradores deverdo utilizar as lojas virtuais da internet.

As compras serdo a vista (62%), a prazo com cartdo de crédito (9%), carné ou
cartdo da loja (24%) ou com cheque pré-datado (5%). Se o pagamento escolhido
for a prazo, a divisao sera em até trés vezes (78%).

A comemoracdo do Dia dos Namorados acontecera em casa (23%), na casa de
parentes ou amigos (30%), em restaurantes (19%) ou em bar (12%).

Na tomada de decisdo de compra, 0s itens decisivos serdo a promogéo (25%), o
desconto do preco (22%) ou a indicacdo de parentes e amigos (13%), como 0s
principais.
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Resultado da Pesquisa

Compra para o Dia dos Namorados

O que vocé pretende comprar de presente?
‘ ogue _comprar

Flores 20,6%
Roupas 11,4%

Bombons/ Trufas Ij 9,1%

Calgados Ij 7.4%

Bijuterias
Perfume
Relégio

Liro
CD/DVD
Cesta de café

Bolsas e acessorios |

Oculos
Eletrénicos
Celular

Joia
Cémeradigital
Lingerie

6,3%
6,3%

6,3%

Ij 57%

51%
4,6%
4,6%
4,6%
2%
1,7%

11%

1,1%

1,1%
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O que vocé gostaria de receber de presente neste Dia dos Namorados?

‘ ogue_receber |
N&o sei 19,9%
Flores 11,5%
Calgados Ij 9,6%
Perfume ) 96%
Relégio 7,1%

Bolsas e acessorios
Roupas

Celular

Joia

Oculos
Eletrénicos
Liros

Bombons/ Trufas
Lingerie
CD/DVD
Bijuterias
Cameradigital
Autombvel

6,4%
6,4%

Quantos presentes vocé ira comprar?

quantos_presentes

1 61,0%
2
3
4
5
Vocé pretende comemorar o Dia dos Namorados em que lugar?
‘ lugar_comemorar2
Emcasa 23,0%

Casa dos pais/parentes

Restaurante

Bar ou Boate
Casade amigos
Fazenda

Motel

Viajar para foradoMS
Viajar para interior doMS

20,0%

|j 19,0%

10,0%
8,0%

3,0%
3,0%

2,0%

Ij 12,0%
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Quanto pretende gastar com presentes/comemoragao?

quanto_investir

De 20,00 a 30,00
De 30,00 a 50,00
De 50,00 a 100,00
De 100,00 a 200,00
De 200,00 a 300,00
De 300,00 a 500,00

De 500,00 a 1000,00
De 1000,00 a 2000,00

1,0%
8,0%
) 290%
i |j 41,0%
10,0%
8,0%
1,0%
2,0%

Qual sera a forma de pagamento do seu presente?

forma_pagamento

A vista (Dinheiro/Cheque/Cartdo de débj

A vista (Cartao de crédito)

A Prazo (Cartdo de crédito)

Cheque pré datado

Outros (Camés/Boletos bancario etc.)

59,6%

24,2%

Se a sua escolha for a prazo, em quantas vezes vocé gostaria de pagar o seu

presente?
‘ quantas_vezes |
Duas 27,0%
Trés 51,4%
Quatro Iﬂ 135%
Cinco 8,1%

Na sua preferéncia, em que local vocé ira comprar o seu presente?

local_compra

Lojas do Centro da cidade

Intermet

99,0%
1,0%
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Quais os itens decisivos na escolha da loja para compra do seu presente do
Dia dos Namorados?

‘ decisao_escolha

Promogao no preco 25,0%

Descontos no prego 21,9%

Indicagédo de amigos ou parentes

Localizagdo da loja

Propaganda

Marca do produto

Formas de pagamento
Qutro item

Nome da loja

Beneficios (sorteios, prémios, brindes)
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Perfil do Entrevistado

Sexo do entrevistado:
‘ sexo_entrevistado

Masculino 51,0%

Feminino 49,0%

Qual é a sua faixa de idade?
\ faixa_idade

Del8a24 24,0%

De25a30 2,0%
De31a40
De4las0 Ij 17,0%

Acima de 50 10,0%

Ij 27,0%

Grau de Instrucéo:
‘ escolaridade

Fundamental Completo 1,0%

Médio Incompleto 26,0%
Médio Completo
Superior Incompleto ) 200%

Ij 39,0%

Superior Completo 14,0%

Qual é a sua renda familiar?

renda_familiar

Semrenda 1,0%

Até R$724 4,0%

De R$725 a R$1450 ) 180%

De R$1451 a R$4350 i [ 80%
De R$4351 a R$7250 200%

De R$7251 a R$14500 12,0%

Mais de R$14500 b 20%

Seu estado civil é:
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estado_civil

Salteiro (a)
Casado (a)
Separado (a)

Unido estavel |

Namorando

39,0%
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