_f ncm m %NGL/@
G *a SESC | S QAW
(| SENAC i :
o e IFMS k/%

FUNDACAO
MANOEL de BARROS

Pesquisa de Opiniao Publica do
Comeércio Varejista

de
Corumba e Ladario, MS

Dia dos Namorados de 2012

Maio de 2012

Pesquisa de Opinido Publica do Dia dos Namorados de 2012



SISTEMA

FECOMERCIO | Ms NGy

e

,v a2l :
FUNDACAO
MANOEL de BARROS

UNIDER?

Catalogacao Bibliografica

Pesquisa de Opinido Publica do Comércio Varejista de Corumba e Ladario, MS — Dia dos

Namorados.
Campo Grande: FMB, maio de 2012.

Anual

1. Dia dos Namorados. 2. Expectativas ao consumo. 3. Comércio Local.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

Objetivos: Levantar junto aos habitantes das cidades de Aquidauana, Anastéacio,
Campo Grande, GCorumbd, Dourados, Ladério, Navirai, Paranaiba, Ponta
Pord, SBo Gabriel do Oeste e Trés Lagoas a opinido publica relacionada a
assuntos do comportamento e da expectativa de consumo do Dia dos
Namorados de 2012.

Local: Aquidauana, Anastacio, Campo Grande, Corumba, Dourados, Ladario,
Navirai, Paranaiba, Ponta Pora, Sdo Gabriel do Oeste e Trés Lagoas.

Periodo: 17 a 22 de maio de 2012.

Universo: Populacédo economicamente ativa que pretende realizar compra no Dia dos
Namorados.

Populagdo: Populagdo economicamente ativa de Aquidauana, Anastécio, Campo

Grande, Corumba, Dourados, Ladério, Navirai, Paranaiba, Ponta Pord, So
Gabriel do Oeste e Trés Lagoas (vide tabela abaixo).

Coleta de Dados:

Entrevista numa amostra especificada na tabela abaixo, empregando um
guestionario estruturado, com perguntas fechadas, aplicado nas principais
areas de circulagdo de pessoas de cada cidade. Pesguisa transversal,
descritiva, ndo probabilistica, com nivel de confianga de 95%.

Coordenacéo:

Celso Correia de Souza, Dr.
José Francisco dos Reis Neto, Dro.

Equipe de apoio

Adriana Brites Felix.

Driele Evelin Santos Vargas.
Fabiana M. Arakaki V. da Cunha.
Lya Alves Corréa dos Reis, Esp.

Tabela de Amostragem da Pesquisa

Cidade PEA aproximada Probabilidade positiva de Erro | Amostra
compra (%)
Aquidauana/Anastacio 18.000 0,50 6,8 200
Campo Grande 400.000 0,80 4,3 400
Corumbé/Ladério 41.000 0,50 6,8 200
Dourados 79.000 0,50 6,8 200
Navirai 22.000 0,50 6,8 200
Paranaiba 20.000 0,50 6,8 200
Ponta Pord 40.500 0,50 9,8 100
S&o Gabriel do Oeste 11.000 0,50 9,8 100
Trés Lagoas 65.000 0,50 6,8 200

Legenda: PEA — Populag@o Economicamente Ativa.
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Sumario Executivo

O comeércio de Corumba e Ladério deverd movimentar ao redor de R$3,9 milhdes em
compras de presentes neste Dia dos Namorados. Este valor € um pouco superior do
previsto no ano passada que foi de R$3,2 milhdes. O valor médio de cada presente
ficara proximo de R$126 e estima-se que 77% da populacdo economicamente iréo as

compras de pelo menos um presente para o seu amado.

A escolha de presentes estara distribuida em calcados (11%), perfumes (10%), roupas
(9%, joias (7%, lingerie (7% e reldgios (7%9). B, quando perguntados o que gostariam
de receber de presentes, as preferéncias ficaram para perfumes (12%), roupas (9%,

bolsas e acessorios (9%), lingerie (6%) e reldgios (6%).

O local principal para a as compras serd o centro (54%) e 6,5% dos compradores
deverdo utilizar as lojas virtuais da internet. Quase 29% dos consumidores indicarao
gue irdo as compras nas lojas da Bolivia, estimando-se que o comércio local ira perder
aproximadamente R$1,1 milhdes. As compras a vista € a preferencia de 39%, indicativo
de que os consumidores locais pretendem comprar a prazo, e 54% deles pretendem

pagar em até trés vezes.

Os itens decisivos para as compras serdo o desconto de prego (16%), recepgdo ou
cordialidade do vendedor (13%), a marca do produto (13%) e a propaganda da loja

(12%), como os principais.

A comemoracgdo do Dia dos Namorados acontecera em casa (33%), em restaurantes
(29%), bar ou boate (14% ou em motel (9%). Poucos irdo vigjar. Para fora do estado a

escolha sera de 7,5% e dentro do estado outros 2,5%.
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Resultado da Pesquisa

Caracteristicas da Compra
O que vocé pretende comprar de presente?

| oque_comprar

Calgados 10,6%
Perfume 10,0%
Roupas ﬁ 9,3%

Jéia ﬂ 7,3%

Lingerie 6,9%

Oculos | 5,4%

Bombons/ Chocolates 5,2%

Bolsas e acessorios 4,9%

Eletronicos ﬁ 4,6%

Cesta de café — 4,2%

Livro 4,2%

Celular 3,5%

Camera digital
CD/DVD
Bijuterias
Tablet

Automoével

Né&o sei

Pesquisa de Opinido Publica do Dia dos Namorados de 2012
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O que vocé gostaria de receber de presente neste Dia dos Namorados?

| oque_receber

Perfume 12,4%
Roupas 9,4%

Bolsas e acessorios ﬁ 8,7%

Calgados 7,6%

Lingerie 6,4%
Reldgio 6,0%
Joia 5,7%

ﬁ 5,3%

Oculos |

Flores 4,8%
Eletrénicos 4,6%
Bombons/ Chocolates ﬁ 4,4%

N&o sei — 3,7%

CD/DVD 3,2%
Camera digital 3,2%
Automével 3,0%
Celular 2,8%
Cesta de café 2,5%
Tablet 2,5%
Livros 2,1%
Bijuterias

Quantos presentes vocé ira comprar?

| quantos_presentes

val=1 70,1%
val =2 29,4%
val=3 0,5%
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Vocé pretende comemorar o Dia dos Namorados em que lugar?

| lugar_comemorar2

Em casa

Restaurante

Bar ou Boate ﬂ 14,4%
Motel ﬁ 9,0%
Viajar p/ interior MS 7,5%

Casa de amigos

Viajar p/ fora MS

Casa dos pais/parentes
Cinema

Fazenda

Quanto pretende gastar com presentes/comemoracdo?

32,8%
28,9%

| quanto_investir

Menos de 10,00 0,5%
De 10,00 a 20,00 0,5%
De 20,00 a 30,00 1,5%
De 30,00 a 50,00 0,5%

De 50,00 a 100,00
De 100,00 a 200,00

11,9%

52,2%

De 200,00 a 300,00
De 300,00 a 500,00
De 500,00 a 1000,00
De 1000,00 a 2000,00

1,0%

0,5%

Qual sera a forma de pagamento do seu presente?

| forma_pagamento

A vista (Dinheiro/Cheque/Cartéo de débito)

39,3%

Cartdo de crédito 34,3%
Cartéo da loja ﬁ 12,4%
Cheque pré datado 1,5%
Outros (Carnés/Boletos bancario etc.) 12,4%
Pesquisa de Opinido Publica do Dia dos Namorados de 2012 7
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Se asuaescolha for a prazo, em quantas vezes vocé gostaria de pagar o seu presente?

| quantas_vezes

Duas 18,9%

Trés 35,2%
Quatro ﬂ 17,2%

Cinco 12,3%

Seis 3,3%

Mais de seis 13,1%

Na sua preferéncia, em que local vocé ird comprar 0 seu presente?

| local_compra

Lojas do Centro 54,2%

Lojas do bairro
Internet 6,5%

Catélago

Lojas na Bolivia 29,4%

Quais os itens decisivos na escolha da loja para compra do seu presente do dia dos
Namorados?

| decisao_escolha

Desconto no prego 16,0%
Marca do produto/qualidade ﬁ 12,8%
Propaganda ﬁ 12,2%

Formas de pagamento 10,8%

|

Promocgao de preco 8,2%
Idicagdo de amigos/parentes _ 5,7%

Nome da loja | ﬂ 5,2%

Localizagado da loja 5,0%

Variedade =3%

Vitrine ﬁ 4,2%

Outros 1,3%

Beneficios (sorteios, prémios, brindes, etc.) 0,5%

w‘l

Aparéncia dos Vendedores 0,5%
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Perfil Demografico do Respondente

Sexo do entrevistado:

sexo_entrevistado

Masculino 44,3%
Feminino 55,7%

Qual é a sua faixa

de idade?

faixa_idade

De 18 a 24 42,5%
De 25 a 30 38,5%

De 31 a 40

ﬂ 13,5%

De 41 a 50 4,5%
Acima de 50 1,0%

Grau de Instrugéo:

escolaridade

Fundamental Incomplet
Fundamental Completo
Médio Incompleto
Médio Completo
Superior Incompleto

Superior Completo

1,0%
2,5%
12,5%

ﬁ 20,0%

57,5%
6,5%

Qual é a suarenda familiar?

renda_familiar

Sem Renda

Até R$622,00
R$623,00- R$1246,00
R$1247,00-R$3732,00
R$ 3733,00-R$6220,00
R$6221,00-R$12440,00
Mais de 12440,00

0,5%
11,5%

|

ﬁ 31,5%

ﬂ 38,0%

14,0%
3,5%
1,0%

|
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Seu estado civil é:

estado_civil

Solteiro (a)
Casado (a)
Separado (a)
Viavo (a)
Uni&o estavel

Namorando

38,5%

46,0%
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